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VazZena pani, vaZeny pane,

snahou pracovniki naseho domova je svédomité pristupovat k VaSemu spojenému
pobytu s pfipadnou lécbou a vytvaret pro Vas co nejprijemnéjsi prostredi. Prosime Vas o
pomoc pfi napliiovani tohoto usili tim, Ze v domové spolu s nami vytvofime cisté, klidné a
pratelské prostiedi.

Domov je uréen pro seniory, ktefi dosahli véku 65-ti let, a ktefi pro trvalé zmény
zdravotniho stavu pottebuji pomoc druhé osoby.

Tento Domaci fad obsahuje Vase prava a povinnosti, seznamuje Vas s prostfedim domova
a se zdejSimi pomeéry. Je zdvazny pro vSechny klienty i pracovniky Charitntho domu
pokojného stari.

1- PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Mate pravo:

e aby mu bylo poskytnuto fadné ubytovani, oSetfovatelskd, zdravotni a
duchovni péce dle jeho potieb,

¢ nasvobodné rozhodovani a pfiméfené riziko,

e spolurozhodovat o formé a mnozZstvi pfijimanych sluzeb,

e mit soukromi,

e vybrat si svého praktického lékate,

e aby jeho osobni udaje byly chranény,

e nahlizet do své dokumentace,

e Ucastnit se jednani o své osobé, piijimat podporu ve stanovovani a dosahovani
svych osobnich cild, pozadovat zmény ve svém dojednaném osobnim planu,

e aby jeho pfipominky a potfeby byly brany v potaz,

e podat stiznost, pfipominku a podnét,

e  volit si vlastni apravy denniho programu — jidlo, hygiena, volny ¢as, obleceni,
svoje soukromi, byt sdm se svou navstévou,

e navolny pohyb,

e uzivat spolecnych prostor domova,

e na duchovni podporu, pomoc pfi modlitbé, pfivolani duchovniho a podporu
k tcasti na bohosluzbach dle svého vyznani,

e nanoc¢ni klid,

e se souhlasem vedouciho pracovnika pouzivat sva vlastni zafizeni a vybaveni,

e pfipravovat snidané a vecefe sam ve svém kuchyriském kouté, anebo vyuzivat
podavani stravy dovazené ze stravovaciho provozu,
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e byt seznamen s jidelnim listkem,

e sepsat svou zavét a ulozit ji v trezoru domova,
e naukonceni sluzby, a aby s nim byl vyjednan dalsi postup.

Klient ma povinnost:

e platit thradu za poskytované socidlni sluzby, a to v pfedepsané vysia v
dohodnutém terminu,

e  Po ukonceni poskytovani socidlni sluzby uhradit veskeré nedoplatky za pobyt
a stravuy,

e respektovat prava ostatnich klientti a pracovnikt domova,

e védomeé nerusit svym chovanim ostatni klienty,

e védomé neposkozovat majetek a vybaveni domova,

e dodrzovat pravidla poZarni ochrany,

e neuchovavat zbytky jidel, které nejsou vhodné ke konzumaci, nebo je klient jiz
nechce jist.
e nepouzivat zdvadné elektrospotiebice, dbat na pravidelné revize vlastnich

elektrospottebict,

2 - UBYTOVANI

Ubytovani je klientim poskytovano v jednoltizkovych,

dvoultizkovych a tfilizkovych pokojich.

'ﬁ Klient m4d moZnost pfihldSeni k trvalému pobytu na adrese

domova

POSKYTNUTIUBYTOVANI{

Véci, které si klient pfinesl zdomova, jsou v osobnim
vlastnictvi klienta. Klient mtize vyuzit moznosti nechat si své
obleceni a ltzkoviny opatfit Stitkem. Za neoznacené oSaceni oSetfujici personal

neruci. Drobnd udrzba a opravy osobniho vybaveni se bezplatné provadi v domoveé.

Standardni vybaveni pokoje (polohovaci lizko, uzamykatelny nocni stolek, jidelni
stolecek, Satni skfini...), které jsou svéfeny klientovi do pouzivani, ztistava majetkem
poskytovatele. Klient je povinen s nim Setrné zachdzet a pfi trvalém odchodu je vratit

ve stavu, ktery odpovida délce jeho pouzivani.
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Klient ma pravo vybavit si pokoj vlastnimi pfedméty (obrazy, sosky, textilie, kvétiny,
atd.). Po dohodé s poskytovatelem a dle kapacitnich moZznosti si mtize klient vybavit

pokoj svym nabytkem.

Elektrospotfebice, radia, televize v osobnim vlastnictvi mtize klient pouzivat pouze
po revizi daného elektrospotiebice (revizi si hradi klient sam). Elektrospotiebice,
které neprojdou povinnou rocni revizi, nesmi byt pouzivany. V pfipadé pofizeni
elektrospotfebice, prodluzovaciho kabelu, atd. je klient povinen informovat o této

skutecnosti pracovnika udrzby.

Na pokojich klienti se nesmi skladovat nebezpecné chemikalie, rychle se kazici

potraviny a véci hygienicky zavadné.

Jednotlivé viceltizkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v

pfipadé manzelti, sourozencti, vztahu druh-druzka nebo rodic-dité.

V pfipadé umrti jednoho z manzelského paru, sourozeneckych a dalSich rodinnych
vztahti si domov vyhrazuje pravo umistit na volné lizko dalsiho Zadatele o socidlni

sluzbu.

3-POSKYTOVANI OSOBNIHO VYBAVENI

Klienti si mohou dovybavit pokoj svymi osobnimi vécmi a véci denni potteby
v mnozstvi tmérném uloZnym prostortim na pokoji.

Udrzba a opravy vybaveni domova se bezplatné provadi v domové. Opravy
osobniho vybaveni si zajistuje a hradi klient sam.

4 - ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovida za skodu, kterou zpusobil na majetku domova nebo na majetku a
zdravi jinych klientdi, zaméstnancti a osob, které se v domové opravnéné zdrzuiji.
Pokud skoda nebo Gjma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplnuje
charakter trestného cinu, bude feSena na podnét vedouci domova, ¢i poskozené
osoby v trestnim fizeni.

Klienti jsou povinni odstranit z pokojt, skiini, stolkii apod. takové véci, které by
svou kvalitou, mnoZstvim nebo technickym stavem nevyhovovaly hygienickym
pozadavkiim, technickym normam ¢i skladovacim a ubytovacim moZnostem nebo
pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota v domové.
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5 -FINANCE A USCHOVA CENNYCH VECI

Klient obdrzi po nastupu do domova kli¢ od svého nocniho stolku. V pfipadé zdjmu
muZe klient pozadat o kli¢ od pokoje. Pokoj je vniman jako osobni prostor klienta a
poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu véci z tohoto prostoru, pokud si jej klient
nezamkl. Za pfipadnou ztratu klice nese zodpovédnost klient, vyménu zdmku si

hradi ze svych prostredki.

Uschova finan¢nich prostiedkii na depozitnim Gétu domova je umoznéna pouze
individualné klientim s omezenou sobéstacnosti v hospodareni s penézi, a slouzi
pouze k uischové castek ve vysi thrad béznych potieb, neslouzi tedy k tischové
financ¢nich aspor.

V trezoru domova lze uschovat pouze predmeéty malych rozmért (Sperky ze Zlutého
¢i bilého kovu, s drahymi kdmen, hodinky, mobilni telefon, tablet, vkladni knizky)", a
to pouze v pfipadé, Ze nelze tischova cennosti zajisti jinym zptisobem (rodina, vlastni
trezor, uzamykatelna skfinka).

Domov pro seniory nezajistuje uschovu drazsich predmétti, které jsou velké, jako
napft.: obraz, televize, pocitac, vzacna vaza, starozitny cajovy servis.

Za svou finanéni hotovost a cennosti si zodpovida kazdy klient sdim. K uloZeni
cennosti a finanéni hotovosti slouzi uzamykatelné skfinky, které maji vSichni klienti
k dispozici.

UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho opatrovnikovi vydany na zdkladé jeho
zadosti, nebo pfi trvalém opusténi domova. V pripadé dédictvi jsou tyto cennosti,
finance, vkladni knizZky vydany zdkonnym dédicim na zakladé pravomocného
rozhodnuti Okresniho soudu o dédickém fizeni.

6 - STRAVOVANI

Strava v domové je pfizptisobena svym slozenim a tpravou véku
3X a zdravotnimu stavu klientd. Strava se podava ¢tyfikrat (diabetici
dle doporuceni lékate pétkrat) denné dle nasledujiciho ¢asového
W rozvrhu vydeje jidla z kuchyné:
FOSKYTHLUTISTRAVY
ORPFOVIDAJICI VEKU, ZASADAM
REACVY2IVY A POTREBAM
DIETNIHO STRAVOVANI
MINIMALNEY ROZSAHU 3 IDEL
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Snidané 7.00 - 8.30

vydej snidan€ v jidelné 7.30-8.30

Obéd 11.30 - 12.30
Svacina 14.30 - 15.00
Vecere 17.00 - 18.00
vydej vecete v jidelné 17.00 — 18.00
2. vecere (diabetici na doporuceni lékare) | 20.00 — 21.00

Strava je klientim podavana v jidelné, popt. na pokojich (vyZaduje-li to zdravotni stav
klienta, nebo omezena kapacita jidelny). Napoje maji klienti k dispozici na pokoji po
cely den ve vlastnich termonddobach. O doplnéni ndpoje mohou pozadat kdykoliv
béhem dne. V dobé podavani stravy v jidelné jsou nadoby s ndpoji také v jidelné.

Jidelnicek je sestavovan vedoucim stravovaciho provozu. Klientim je k dispozici na

nasténkach na chodbach v pfizemi, v prvnim a druhém podlaZi, v pfipadé potteby ze
strany klientti jsou pfedavany na pokoj. Mozna zména jidelni¢ku je vyhrazena.

Cena stravy se fidi platnym cenikem.

Drubh jidla Cena
Snidané 35,- K¢
Obed 75,- K¢
Svacina + vecere 60,- K¢
Celkem 170,- K¢

Potraviny mohou klienti uklddat jen na mista k tomu urcend (lednice). Potraviny
musi byt hygienicky nezdvadné. Zbytky jidel nesmi byt ponechavany volné na
pokojich, chodbach, vyhazovany z oken.

Klient ma moznost vyuzit ischovy vlastnich potravin v lednici urcené pro potraviny
klientti. Tyto potravy budou klientem ¢i pracovnikem pfimé péce oznaceny jménem.
Po uplynuti minimalni doby trvanlivosti potravin, budou z hygienickych davodu
z lednice vyhozeny.

Potraviny po uplynuti minimdlni doby trvanlivosti, které jsou uschovany v osobnich
lednicich na pokoji klienta, budou kontrolovany pracovnikem uklidu dle
Harmonogramu 1x tydné, kdy bude klient upozornén na nevhodné potraviny, ¢i na
uplynuti doby min. trvanlivosti.
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Pravidla pro odhlasovani stravy:

V piipadé nahlé hospitalizace je klientovi i¢tovana plna cena stravovaci jednotky za
den, ve kterém doslo k hospitalizaci.

V piipadé navratu z hospitalizace je klientovi ti¢tovana skute¢né odebrana strava.

V pripadé planované a pfedem oznamené hospitalizace je klientovi uctovana

skutecné odebrana strava.
V pripadé umrti je klientovi uctovana skutecné odebrana strava.

Odhlaseni stravy je mozné pouze v patek na nasledujici tyden pfimo provozni (mu)

kuchyné.

V odtivodnénych pfipadech (vylet, navstéva rodiny) je mozné stravu odhlasit

nejméné dva dny pfedem pracovnikiim pfimé péce.

7 - ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Domov poskytuje klientim oSetfovatelskou péci odpovidajici
jejich zdravotnimu stavu. Potfebu lékafského vySetfeni nebo
e oSetfeni hlasi klient zdravotni sestfe.

| h Zdravotni péci (aplikace inzulinu, pfiprava lékd, prevazy
ronmrmEnRAvEH LA apod.) zajistuje zdravotnicky pracovnik Charitniho domu
pokojného stari.

Klient ma moznost svobodné volby lékarte.

Vlastni tiraz nebo traz jiné osoby hlasi klient ihned sluzbu konajicimu pracovnikovi.

Léky klientim do lékovek pfipravuje zdravotni sestra, nasledné je klientim vydava
v lékafem nastaveny cas. Léky wuzivaji klienti sami, pfipadné pod dohledem

zdravotni sestry.

Pokud klient odmita uzivat lékafem predepsané léky, zdravotni sestra tuto

skutecnost konzultuje s oSetfujicim lékafem, ktery navrhne dalsi postup.
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8 - HYGIENA

Podporujeme sobéstac¢nost klienti a ukony, které Kklienti
zvladaji sami, je i sami vykonavaji. Klientiim, ktefi potfebuji
dopomoc ¢i zajisténi ikontt druhou osobou, jsou tkony péce
zajisStovany pracovniky domova dle individudlniho planu.

Koupani klienttl probiha podle aktualni potfeby a domluvy,
déale pak podle harmonogramu prace. Pracovnici se vzdy

FOMOC PRI CKONECH OS50BNI v ., . ° v . . V7 Ve
HYGIENY snazi vyjit klientim vstfic. Klienti, ktefi tuto cinnost

vykondvaji sami, mohou pfi zhorSeni zdravotniho stavu
pozadat o pomoc pracovnika. BéZznou ranni a vecerni hygienu provadéji klienti
v koupelnach, popft. v lizku prostfednictvim lavorku.

K provadénym ukontim patfi téZ holeni, zdkladni péce o vlasy a nehty. Za ticelem
stithani vlasti a provadéni pedikary dochdzi do domova kadefnice a pedikérka. Tyto
sluzby nejsou soucasti uhrady za pobyt.

Znecisténé pradlo se po provedeni ukonu pifimé péce odnasi do pradelny, kterd se
nachdzi v suterénu domova. Prani, Zehleni a oprava pradla je soucasti
poskytovanych sluZeb. Pradlo se vyprané a vyZehlené vraci klientovi zpravidla do 48
hodin.

VSechny mistnosti se pravidelné vétraji. Denné se provadi bézny tuklid spole¢nych
prostor, 2x tydné uklid na pokojich klient(i dle Harmonogramu tklidu.

Komundlni odpad se uklddd do nddob k tomu uréenych na pokojich klientt.
Likvidaci komunalniho odpadu zajisti iklidovy pracovnik domova.

9 - DOBA KLIDU
Doba no¢niho klidu je v domové stanovena od 22.00 do 6.00 hod.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni, s vyjimkou podavani 1ékti, poskytnuti
nutné osetfovatelské nebo lékarské péce. V dobé nocniho klidu mohou klienti
poslouchat rozhlas nebo televizi pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici.

10 - VYCHAZKY MIMO AREAL

Klienti mohou vychézet a pobyvat mimo areal domova podle svého prani.
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Doporucujeme odchod mimo domov a prfedpoklddanou dobu navratu oznamit
pracovnikiim. Nejde o omezovani osobni svobody, nybrz o vlastni bezpeci klientt.

11 - ZAJISTOVANI NAKUPU

V piipadé, Ze klientovi dojde néco ze svych osobnich potfeb, nebo ma pouze prani
néco zakoupit a neni mozno si tento nadkup zajistit sdm, nebo ze strany rodiny, mtize
vyuzit moznosti klientskych ndkupt (potraviny, drogerie, 1é¢iva bez lékarského
predpisu ¢i dopliky stravy), které se uskutecnuji zpravidla kazdou stfedu
v dopolednich hodinach, které zajiStuje socidlni pracovnik, popf. aktivizaéni
pracovnik, nebo vedouci domova. Své pozadavky klient sdéli pracovnikovi, ktery
zajistuje ndkup, nebo jakémukoli zaméstnanci, ktery pfani preda. Pro jiné nakupy
napi. obleceni s potfebou doprovodu, které rovnéZz nelze zajistit ze strany rodinnych
prislusnikidi, je mozZno sjednat termin nakupu s klicovym pracovnikem v ramci
individualniho planu.

12 - PRECHODNY POBYT KLIENTU MIMO DOMOV

Pobyt mimo domov klient, nebo opatrovnik nahlasi sluzbu konajicimu personalu
z divodu nutnosti odhldseni stravy.

Klient nebo opatrovnik si na dobu pobytu mimo domov vyzada od zdravotni sestry
predepsané léky, aby nedoslo k naruseni lé¢ebného rezimu, od pracovnikii pfimé
péce pripadné také inkontinencni pomtcky a OP se zdravotnim prikazem, je-li
v tuschové zafizeni.

V ptfipadé nepfitomnosti (hospitalizace) klienta je jednoltizkovy pokoj uzamcen a na
prani klienta mtze byt kli¢ od pokoje ulozen v pracovné persondlu. V pfipadé
potfeby (uklid, zalévani kvétin) vstupuje do bytové jednotky pracovnik konajici
sluzbu vzdy sjednim svédkem, kdy tato ndvstéva bude zapsdna v zdznamech
klienta.

13 - NAVSTEVY
Klienti mohou pfijimat ndvstévy neomezené (mimo dobu no¢niho klidu 22:00 — 6:00)
Klienti pfijimaji navstévy ve svych bytech, pfip. v mistnostech a prostorach k tomu

urcenych: kaple, chodby, jidelna v pfizemi, zahrada. Ve viceltizkovych pokojich
akceptuji navstévy soukromi spolubydlicich.
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Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické sluzby jsou
navstévnici upozornéni na zvysené riziko nakazy.

V pfipadé nutnosti provedeni jakéhokoli pecovatelského ¢i zdravotniho tkonu u
klienta ¢i jeho spolubydlicich je ndvstéva na dobu nezbytné nutnou pozadana o
opusténi pokoje.

Osobam, které jsou zjevné pod vlivem navykové latky a narusuji souziti klienti nebo
neuvedou navstévovanou osobu, je vstup do objektu a prostor domova zakazan
sluzbu konajicim pracovnikem v rdmci bezpecnosti klientit domova.

14 - STEHOVANI KLIENTU V RAMCI DOMOVA

Pokud nastanou pfipadné neshody v souziti na vicelizkovém pokoji, klient muze
pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Sociadlni pracovnice zaznamend jeho zadost a
preferenci pokoje (jednoltzkovy, dvou ltzkovy, ¢i vice ltizkovy) a zarfadi jej do
evidence zadatelti o zménu pokoje. Vyhovéni poZzadavku na prestéhovani klienta je
zavislé na moznostech domova. Jednotlivé Zadosti jsou feSeny individualné v poradi
jejich pfijeti. Zadosti klient sdéluje vedoucimu nebo socialnimu pracovnikovi. Klient

ma moznost k jedndni ohledné stéhovani pfizvat své rodinné prislusniky.

Stéhovani klienta nutné ze strany poskytovatele je mozné pouze v téchto pfipadech:
pravidelné a planované udrzby budovy (opravy, malovani), rekonstrukce budovy,
havarijni stavy. Tyto jsou predem klientovi ozndmeny. V piipadé zdsadni zmény
zdravotniho stavu klienta mtize poskytovatel nabidnout klientovi jiny pokoj v rdmci

zartizeni.

15 - SPOLECENSKE SOUZITI V DOMOVE

Domov poskytuje klientiim prilezitost ke kulturnimu vyziti.

LQ Aktivizaéni pracovnik s pripadnymi dobrovolniky zajistuje
napft. kulturni a spolecenské aktivity, vychazky do okoli a jiné

ﬂ aktivity dle prani klient.

Klient se mtize vénovat své zajmové cinnosti, pokud

VOLNOCASOVE A ZAJMOVE
AKTIVITY

nenarusuje klid nebo neohrozZuje zdravi ostatnich klientd,

pracovnikt ¢i jinych osob.
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Klient ma svobodu ndaboZenského vyzndni a politického smysleni. V domové
pravidelné probihaji fimsko-katolické bohosluzby (zpravidla kazdou stfedu a patek).
Navstévy knéze ¢i fadové sestry na pokoji u imobilnich klienti 1ze individualné
domluvit.

V domové je k dispozici knihovna, kterd je klientiim volné pfistupna.

V domové je také k dispozici televizor, ktery je klientim volné pfistupny. Klienti
mohou pouzivat vlastni televizni i rozhlasové pfijimace ve svych pokojich.

Souziti klient poskytuje prostor, ve kterém mohou vznikat neshody nebo rozpory
v nazorech. Ty patfi k béZnému Zivotu a neni mozné garantovat, Ze k nim nedojde.
S ohledem na prava jednotlivce nelze do téchto vztahti vstupovat a jakkoliv je
narovnavat. Poskytovatel miZze vstoupit do téchto situaci, pouze pokud je povolan
jako prostrednik, ktery usiluje o uzavfeni dohody pro vzajemné souziti. Poskytovatel
nikdy neprebird intervencni roli pfi vzajemnych sporech klienti.

JestliZe klient narusuje opakované souziti v domoveé (napt. svym fyzickym ¢i slovnim
agresivnim chovanim, poruSovanim dobrych mravii, ¢i lidskych prav), porusuje
ustanoveni tohoto Domaciho faddu. Pokud se odpovédnym pracovnikiim nepodaftilo
zjednat ndpravu, rozhodne vedouci Charitntiho domu pokojného stafi po predchozim
projednani o ukonceni jeho pobytu dle vypovédnich podminek zakotvenych ve
Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.

Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni nebo vysetfeni patfi do pravomoci
Policie CR, vedouci Charitniho domu pokojného stafi je povinna ucinit pfislusné
oznamenti.

17 - PLATBY

Platby za ubytovani a stravu

Uhrada za ubytovani a stravu je provadéna na zakladé uzaviené Smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby, ve které je stanovena vySe thrady a lhtita pro thradu.
Platbu 1ze provést bezhotovostné na tcet organizace nebo v hotovosti v pokladné

domova.

V pfipadé, ze platba nebude uhrazena v fadné lhiité, tj. do 25 dne daného mésice, za

néjz ma byt platba provedena, nasleduje pisemné upozornéni klienta ¢i osoby blizké,

. 1z .
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ktera plati za klienta. Pokud ani do 14 dnli od upozornéni nebude pohledavka
uhrazena, ndsleduje pisemnd upominka sinformaci o wukonceni sluzby dle

vypovédnich podminek smlouvy.

Platby za léky a dalsi zprosttedkované sluzby

Domov nabizi sluzbu vyzvedavani 1ékii na predpis, které zajistuje zdravotni sestra.
Léky nehrazené zdravotni pojiStovnou si hradi klient sam. V pfipadé, Ze s timto
postupem klient nesouhlasi, obstardva si vyzvedavani 1€kt sam, prfipadné je
domluvena spoluprace s rodinou. Uhrada za léky probiha bud bezprostfedné po
nakupu, nebo zpravidla 1x za mésic, zpétné v mésici nasledujicim, dle vyuctovani
z 1ékarny, které je vystaveno jednotlivé na jméno konkrétniho klienta.

Zapujceni kompenzacnich pomiticek, které jsou majetkem domova, je v cené
poskytovanych sluzeb.

Zapujceni kompenzacnich pomtcek z ptjcoven mimo domov je uctovano dle ceniku
prislusné pujcovny a dle jejich pravidel.

Platbu za sluzby kadefnika a pedikérky provadéji klienti sami pfimo kadefnici ¢i

pedikérce.

Pripadné individudlni ndkupy si taktéz plati klienti sami pfimo pracovnikovi, ktery

nakup zajistil.

Telekomunikacni poplatky za pouzivani vlastnich televiznich a rozhlasovych
prijimact nejsou soucasti platby za ubytovani, klient si pfipadné poplatky zajistuje

sam.

Klienti, ktefi si nemohou s ohledem na sviij zdravotni stav hospodaftit s penézi sami,
mohou vyuzit zfizeni depozitniho uctu, ale v omezené mire, ktera je dana castkou
1500,- K¢ Ztéto castky pak vedouci domova hradi za klienta léky, nakupy,
pedikaru, kadeinické sluzby. Vedouci domova pfedava klientovi, opatrovnikovi
nebo rodinnému pfislusnikovi pravidelné mésicni vyuctovani a prehled pohybt

thrad + vSechny doklady o zaplaceni.
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18 - POSTOVNI ZASILKY
Veskerou korespondenci vcetné doporucenych a penéznich zasilek pfejima klient

osobné, pripadné jeho opatrovnik.
Ostatni korespondence muiZe byt vhozena do schranky.

V ptfipadé, Ze klient pozbyde schopnost osobné prevzit doporucené a penézni zasilky
(zejména dhichod), je situace feSena individualné napt. zfizenim zvlastniho pfijemce
diichodu, zmocnénce k prevzeti doporucenych zasilek, ustanovenim opatrovnika.

19 - STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Stiznost je vyjadfend nespokojenost se zplisobem
poskytovani nebo kvalitou sluzby, na kterou ma klient pravo.

Stiznost je charakteristickd porusenim ndarokti nebo prava,

které klientovi ndlezi. Pfipominka je jakykoliv podnét ke
crerrobaTETERest zméné, ktery miiZe zvysit kvalitu Zivota klientti, na ktery neni
narok, ale jeho naplnéni muze prispét k pocitu vyssi

spokojenosti klienta.

Na co je si mozné stézovat:
- na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby,

- na chovani a pracovni ¢innost zaméstnancti.

Mimo stiZnost je moZno podat pfipominku ¢i podnét ke kvalité ¢i zptisobu

poskytovani sluzby.

Kdo je opravnény podat stiznost:

- Klient sluzby,

- opatrovnik klienta,

- osoba blizka klienta,

- klientem zvoleny zdstupce pro poddani a vyfizovani stiZnosti ¢i jind nezavisla

osoba héjici zajmy klienta sluzby.
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Jakou formou miize byt stiznost podana:

- ustné pri osobnim kontaktu nebo pfi telefonickém rozhovoru,

= pisemné osobnim pfedanim pisemné stiZnosti, zaslanim postovni dorucovaci
sluzbou nebo prostrednictvim e-mailové posty, vhozenim do ,Schranek davéry”,

které jsou umisténé na kazdém patre.

Pozada-li stézovatel, je zachovana mlcenlivost o jeho totoznosti. Vyfizovany jsou i

anonymni stiZnosti.

Na koho je mozné se obratit se stiznosti:

- na kazdého zameéstnance domova, ktery je povinen stiznost predat svému
nadfizenému,

- pfimo na feditelku organizace,

- na zfizovatele organizace v pfipadé stiZnosti na reditelku organizace.

- opravnénd osoba k vyfizeni stiznosti: vedouci Charitntho domu pro seniory,

pripadné socidlni pracovnik.

Jakym zptasobem bude stiznost vyfizovana:

- Kazda pfijata stiznost (i anonymni) je evidovana a vyfizena bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnti od data obdrzeni stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt na ijmu
tomu, kdo ji podal, ani toho, v jehoz z4jmu byla podana. O vysledku stiznosti musi
byt stéZovatel pisemné vyrozumén. Odpovéd na anonymni stiznost je vyvésena na
informacni nasténce v Charitnim domé pro seniory.

- V piipadé slozitéjsiho charakteru stiZnosti se mutZe doba nezbytna
k proSetfeni prodlouzit na 60 dnti a v pfipadech, pfi kterych je nutnd spoluprace s
jinymi organy (napf. policie), zavisi lhlita na délce Setfeni téchto orgdnu. O

prodlouzeni lhtty je stéZovatel pisemné informovan.

Kontaktni daje pro podani stiznosti:

Vedouci Charitntho domu pro seniory: Bc. Sarka Jonsztova, email:
sarka.jonsztova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 133 261.

Socidlni pracovnice Charitntho domu pokojného stafi: Michaela Helisova, DiS.,,
email: michaela.helisova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 133 261,
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Reditelka Charity Cesky Tésin - Ing. Monika Klimkova, Adresa: Mirova 8, 737 01
Cesk}? Teésin; e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; telefon: 603 462 292, e-
mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz

Odvolani proti vyfizeni stiznosti:

= Stézovatel ma pravo v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti odvolat se
na reditelstvi Diecézni charity ostravsko-opavské:

- Reditel Mgr. et Mgr. Lukéa$ Curylo, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, e-mail:
lukas.curylo@caritas.cz; telefon: 599 525 941.

- Dale ma stéZovatel pravo obratit se s podnétem k proSetfeni postupu pri

vyftizovani stiznosti na nezavislé instituce, které sleduji dodrZovani lidskych prav.

Jsou to zejména:

Vefejny ochréance prav (ombudsman): Udolni 39, 602 00 Brno; telefon ustfedna:
(+420) 542 542 111,

Cesky Helsinsky vybor: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5; telefon: 257 221 141

20 - SETKANI PRACOVNIKU A KLIENTU

Zpravidla jednou za mésic, kazdé prvni utery v mésici, se konaji setkdni klientd a
pracovnikti. Na setkdnich mohou klienti sdélovat pochvaly, ndméty, pfipominky a
stiznosti. Pracovnici mohou sdélovat zmény a novinky tykajici se chodu domova.
V piipadé potifeby jsou setkani klient(i s pracovniky svoldna operativné.

21 - KRIZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Na pokojich neni dovoleno zapalovat svicky, pouZzivat zdpalky ¢i svitidla
s otevienym ohném (vyjimka plati napf. pfi cirkevnich obtfadech), manipulovat
s ohném. Koufeni je dovoleno pouze na zahradé, kde je vyhrazen prostor pro
kuraky.

V pritbéhu pobytu klientti v domové mohou nastat nouzové a havarijni situace, které
budou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby, napt. vypadek elektfiny, preruseni
dodavky vody. Tyto situace budou neprodlené feseny vedoucim pracovnikem a v
jeho nepfitomnosti ostatnimi pracovniky, aby byl zajistén dalsi bezproblémovy
provoz sluzby.

Charita Ccskf Tésin, Charitni dam pokojného stafi, Hrabinska 17, 737 01 Ccsk)‘ Tesin
tel.: 558 736 910, 603 287 058, c-mail: chdpshrabinska@ceskytesin.charita.cz, www.ceskytesin.charita.cz
1C: 60337842, DIC: CZ60337842, bankovni spojeni: UniCredit Bank Ostrava 42355002/2700


mailto:monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz
mailto:monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz
mailto:lukas.curylo@caritas.cz

& ?[ CHARITA Domdci fad
7 CESKY TESIN

Charitni dam pokojného stari

22 - ZAVERECNA USTANOVENI

V Ceském Té$iné dne 1. 1. 2014
Tento fad nabyva tcinnosti dnem 1. 1. 2014
Aktualizace dne 15. 6. 2016; 25. 9. 2017; 18. 6. 2019, 28. 7. 2020,

Bc. Sarka Jonsztova, vedouci Charitniho domu pokojného stari,
Michaela Helisov4, DiS., socidlni pracovnik

Ucinnost od 1. 8. 2020
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