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VYCHODISKA TVORBY ROZVOJOVEHO PLANU ORGANIZACE

Charita Cesky Té$in byla zaloZena na jafe roku 1993, tehdy pod nédzvem Farni charita Cesky
Tésin. Dekretem v roce 1997 byla pod nazvem Oblastni charita Cesky Té&in zaclenéna do
struktury Diecézni charity ostravsko — opavskeé jako cirkevni ticelové zafizeni s vlastni pravni
subjektivitou. A vroce 2001 doslo ke zméné nézvu organizace na Charita Cesky Tésin.
Statutdrnim zéastupcem je feditel organizace a poradnim organem Rada Charity Cesky Tésin.

V soucasné dobé ma organizace 13 stfedisek poskytujicich 10 registrovanych socialnich sluzeb
a 1 sluzbu zdravotnickou. V organizaci pracuje okolo 115 zaméstnancii na hlavni pracovni
pomér a dalSich 40 na dohodu o provedeni prace, a zhruba 30 dobrovolnikii. Ro¢né Charita
Cesky Tésin poskytne sluzby vice neZ 1700 klientiim. Spravuje 7 budov, z nichZ ¢tyfi vlastni.

Charita Cesky T&$in je organizaéné rozdélena na spravni stfedisko a pét sekci sluzeb.
Jednotlivé sekce maji své vedouci, ktefi jsou nadfizeni vedoucim sluzeb. Vedouci sekci jsou
zaroven castecnym uvazkem i vedouci jedné sluzby, ktera naleZzi jejich sekci. Pod spravni
stfedisko patfi utvar ekonomiky, personalistiky, vztahy s vefejnosti a metodik. Vedouci téchto
utvar se rovnéz zodpovidaji fediteli jako pfimému nadfizenému. Tyto Gtvary maji na starosti
metodické vedeni a vykazovani sluzeb, veskeré hospodafeni a ucetnictvi organizace,
administrativu, pracovné pravni agendu, projekty, propagaci, organizaci Ttikralové sbirky a
celou oblast dobrovolnictvi a prace se studenty ¢i staZisty. IT podpora je zajiStovana externé
jednim zaméstnancem pro celou organizaci. Sprava sidli v jednom objektu mimo dalsi sluzby.

Historicky se vétSina pozornosti managementu zameéfovala na rozsifovani poskytovanych
sluZzeb. To samozrejmé ma své velké opodstatnéni, protoZe Charita Cesky Tésin ve své praci
vzdy stavi na pfedni misto individudlni pomoc klientovi.

Organizace se svym 25 letym rozvojem dostala do fdze nutné stabilizace na kazdém stupni
fizeni, kterd byla spojena s viceletym obdobim nastavovani procesti ve vSech utvarech a
sekcich po strance personalni, organizacni a finanéni. Klicovym pro nasledny rozvoj sluzeb se
ukézalo uréeni sméfovani Charity Cesky Té$in v dlouhodobém horizontu, vyplyvajici z
podrobné analyzy stavu fungovani organizace dle nového organizac¢niho fadu.
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A. ANALYTICKA CAST

V tinoru 2020 probéhlo nad ramec projektu ROCHA dotazovani vSech zaméstnancti sluzeb,
spravy a vedoucich pracovnikti. Evaluator osobné navstivil vSechna stfediska organizace. Pti
setkani v jednotlivych stfediscich se zaméstnanci anonymné bez pfitomnosti vedouciho
vyjadfovali ke vSem bodiim dotazniku a pfispivali svymi podnéty a navrhy a postoji.
Dotaznik, ktery je pfilohou ¢. 1 dokumentu, byl rozdélen tematicky do péti oblasti: materialné
technicky standard, odbornost, péce o zaméstnance, propagace a filozofie organizace. Po
zpracovani vSech naméti a odpovédi méli vedouci sluZzeb a vedouci spravniho tseku
k dispozici 100 bodti, které rozdélili dle vlastniho uvazeni v kazdé z péti oblasti. V nékterych
podbodech se vsichni nazorové shodovali bez ohledu na pracovni zafazeni v organizaci,
v jinych byl zjevné patrny rozdil ve vnimani a pozadavcich ve spojitosti s tim, zda se jedna o
vedouciho pracovnika nebo o pracovnika sluzeb. Tyto rozdily logicky vyplyvaji z danych
narokt a povinnosti, které jsou na jednotliva pracovni zafazeni kladeny. Cely tento diikladny
proces dal moznost peclivé zmapovat stavajici stav v organizaci a poskytl i informace o tom,
jak zaméstnanci vnimaji organizaci a svou tulohu v ni.

1. SWOT analyza — nejvyznamnéjsi zjisténi dle oblasti

Celkové z dotazovani ve vsech sluzbach vyplyva, Ze organizace ve své snaze se rozvijet a
zdokonalovat poskytované sluzby jde spravnym smérem za podpory vSech zaméstnancti.
Mtize stavét na svych silnych strankdach jako je odbornost, vybaveni, ohodnoceni a loajalnost
zaméstnanct a dobré jméno v oblasti poskytovanych sluzeb. Slabé stranky jsou v tuto chvili
ponejvice organiza¢niho charakteru. Po implementaci dobfe a jasné nastavenych pravidel se
z nich mohou stat silné stranky dobfe fungujici organizace. Vyhodou a jistou pfileZitosti je to,
7e mistni organizace je zastiténa nadnarodni znackou, zasazena do sité Charity Ceska
republika a pfi tom si mtize zachovat sviij vnitini systém a rozdéleni poskytovanych sluzeb,
které reaguji na potfeby regionu. S ohledem na zvysujici se naroky na vétsi komfort pro klienty
v pobytovych ¢i aktivizacnich sluzbdach, nedostate¢né velké prostory, které ma momentalné
organizace k dispozici, se jevi jako ohrozeni do budoucna. Chybi dlouhodobd koncepce
rozvoje organizace ve spolupraci vedeni, ekonoma a externich odbornikf.

a. Materialné technicky standard

V této oblasti vedouci vnimaji jako nejpfinosné€jsi novy autopark a podcitacové vybaveni,
zaméstnanci nejvice hodnoti vyuzivani nového programu Equip a Cygnus, které jim velmi
usnadni, po fddném zauceni, administraci prace s klienty. Ze sluzeb a castec¢né i ze strany
pfi zavadéni novych programti a prace s nimi nebo pfi plnéni novych tkol&i na PC. Budovy a
prostory, ve kterych pracuji, potfebuji revitalizaci a vétsi prostor pro praci s klienty, ale
uvédomuiji si, Ze v piipadé pronajatych prostor je feSeni i pfes snahu vedeni zdlouhavé, ne-li
v nékterych prfipadech nemozné. Vsichni se shoduji na tom, Ze kvalita vybaveni se za
poslednich par let vyrazné zlepsila a je na velice solidni tirovni.
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b. Odbornost

Vedouci i zaméstnanci jako velice silnou stranku jmenuji pravidelné vzdélavani a samostatny
vybér témat, ktery kopiruje aktudlni potteby, a tim se zvysuje odbornost péce a sluzeb. Stejné
tak i ve vétsiné hodnoti kladné tymové a individudlni supervize. Jako slabou stranku spolecné
oznacili pozdni informace o finanénim rozpoctu na vzdélavani a tim i vzniklou omezenou
nabidku témat v Case. Zaznély pozadavky na vice prakticky zaméfenych kurzid, napr.
pouzivani pomficek, v praktickych krizovych situacich a prvni pomoci. Tyto oblasti by mély
byt v pravomoci vedoucich sekci a ve spolupraci s vedenim organizace chybi celoorganizacni
ramec praktickych Skoleni pro zaméstnance. Systém prohlubovani kvalifikace neni provazan
s nabidkou vzdélavacich kurzi a déle se systémem pravidelného hodnoceni zaméstnanct a
zaskolovani novych pracovnikd.

V oblasti otdzky na projektovou praci stoji za pozornost fakt, Ze ackoliv projekty jsou pomérné
uspésnou oblasti fungovani organizace, nikdo z vedoucich a zaméstnancti nereagoval na
dotazy ohledné probihajicich projekti v organizaci a nevidi spojitost mezi moznostmi dotaci
a zvySovani kvality jejich prace formou dalSiho vzdélavani nebo materialniho vybaveni. V této
oblasti, kterda ma vliv na celou organizaci, je nutné pravidelné informovat vedouci sluzeb o
moznostech dotacnich vyzev a zaroven je motivovat k souéinnosti pfi vyhledavani vyzev a
pfipravy obsahu moznych projektt, které by korespondovaly s nastavenim sluzby. Tim by
sluzby dosahly na vétsi pfileZitosti pfi zvySeni nejen standardt jejich prace, ale i prospéchu
klienta, kterému je sluzba poskytovana.

c. Péce o zaméstnance

Vedouci v péci o zaméstnance vyclenili jako nejvice pozitivni vysi mzdy, pruznou pracovni
dobu a moznost prace z domova, fadovi pracovnici sluzeb si ceni vice dvou dnti volna pred
svatky a darovanych poukéazek. Ohledné vySe mezd by méli predstavu mzdy na trovni
zaméstnanci ve statni spravé. Drtiva vétsina vSech pracovnikii chce fesit systém stravovani
s ohledem na préci v terénu a pracovni dobu. VSichni se shodli na pfispévku na stravné
formou stravenek. Dal$im bodem, na ktery poukazovali zaméstnanci sluzeb, je navyseni
mzdového hodnoceni jejich prace v pripadech, kdy dlouhodobé zastupuji i za nepfitomné
kolegy, a také mzdové ohodnoceni zaméstnanct sluzebné starsich, by mélo byt rozdilné od
mzdového hodnoceni zaméstnanci novych (napf. v nastaveni hodnoceni formou tzv.
vérnostniho prispévku, ktery se v ¢asovych intervalech zvysuje, tato forma je navici motivacni
pro nové zaméstnance, ktefi maji tak ,vyhled” na zvysSujici se mzdu spolecné
s odpracovanymi roky v organizaci). Vedouci vidi jako jistou slabou stranku i velké mnozstvi
benefitd pro zaméstnance. Pfi tak velkém mnoZstvi pracovnici zaéinaji vnimat benefity jako
samozfejmost. A shoduji se na hrozbé nizké konkurenceschopnosti organizace na trhu prace,
tato situace je vSak stejna pro vSechny organizace pracujici v socidlnich sluzbach v celé
republice.

d. Propagace
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V této oblasti se vSichni shodli na tom, Ze nejslabsim clankem v propagaci jsou neprehledné
webové stranky organizace. Zameéstnanci poukazovali na zkuSenosti s tim, Ze vétSina klient(i
se tézko orientuje v kontaktech a informacich o Zadané sluzbé. Chybi jim i zjednoduSeny
systém schvalovani clank a postfehtl, které jednotlivé sluzby v ramci svych aktivit zvefejiiuji
na strankach. K tomu se pridava i potfeba jednotné Sablony informacnich letaki a brozur. Jako
velmi pozitivni vnimaji uz samotnou znacku Charity, ktera ma velmi dobré jméno z hlediska
odbornosti a pristupu k potfebnym.

e. Filozofie organizace

Samotnou organizaci si vSichni zacastnéni ceni jako stabilni, s dobfe nastavenym Zebfickem
hodnot a pracovnici ve sluzbach ocenuji i vysoky stupen odbornosti, vstficné pracovni
prostfedi a dobry kolektiv. Vedouci poukazuji na problém ne zcela jasné urcenych kompetenci
a zodpovédnosti za ukoly, na jejichZ plnéni nemaji vZdy dostatecny casovy prostor. VSichni
vidi jako slabinu také rychlé zmény v systému organizace sluzby. Toto miize byt dano tim, ze
se jedna o pfechodné obdobi, ve kterém se ménil organizac¢ni fad, vznikaly a zanikaly nékteré
sluzby, nové se nastavuji a doladuji pozice, vize a tkoly. Drtiva vétSina je pfipravena a ma
snahu podilet se na nastavenych zméndch, coz je velmi dilezita soucast celého procesu rozvoje
organizace.

2. Fokusni skupiny — nejvyznamnéjsi zjiSténi dle oblasti

Z realizovanych setkdni fokusnich skupin vyplyv4, Ze organizace je v jadru zdrava — poskytuje
stabilni a potfebné sluzby ve stanoveném ramci kvality a se zkusenym a kvalifikovanym
managementem. K tomu, aby byla schopna poskytovat sluzby na co nejvyssi arovni a také
byla zodpovédnym zaméstnavatelem, je tfeba zaméfit se na tyto stéZejni celoorganizacni
oblasti.

Z hodnocenti stavajiciho stavu fizeni lidskych zdrojii vedoucimi pracovniky napfi¢ organizaci
je jasné patrné, ze pozadavky na feSeni personalistiky v oblastech hodnoceni, kompetenci,
zaskolovani, zastupitelnosti nebo systému sdileni informaci se vzdy prolinaji skrze celou
strukturu organizace a zasahuji do fungovani spravnich asek i sluzeb. VyZzaduji zapojeni a
spolupraci vSech zaméstnanct na vSech tirovnich organizace.

-V oblasti zvySovani kvality socialni sluzby a prace zaméstnanct je diky vysoké fluktuaci
pracovnikii v pfimé péci téma zaskolovani velmi aktudlni. V této oblasti je naprosto znatelné,
Ze novy kvalitné zaskoleny pracovnik, kterému je vénovana dostate¢na podpora se stava dfive
dobrym samostatnym pracovnikem, ktery si je védom svych tikolii, moznosti. Cilem zkuSebni
doby je zaskoleni pracovnika, vyjasnéni oblasti, ve kterych je dobry a ve kterych tape.
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Organizace pracuje dle zaskolovaciho planu, ktery zajisti sezndmeni s pracovnimi postupy a
BOZP, skolitel ma byt v izkém kontaktu se zaméstnancem ve zkuSebni dobé a vychazet také
z pracovnich naplni, pfi odmeénovani vyhodnotit, zda je pokrok nebo je tfeba vétsi podpora.
Upresnit kompetence, vyzdvihnout dovednosti Zaskolovaci plan musi obsahovat cast
jednotnou pro celou organizaci a ¢ast specifickou pro kazdou sluzbu a pracovni pozici. Urcit na
kazdé sluzbé skolitele/mentora, zvysit jeho kompetence a poskytnout mu za dobu Skoleni
odménu — vypracovat navrh systému odmeénovani, zahrnout praci skolitele do jeho naplné
prace. Vypracovat protokol o postupu zaskoleni — prakticky, funkcni s nastavenim terminti, se
zpétnou vazbou. To vSe v tizké spolupraci s personalistou. Z uvedeného vyplyva pozadavek
na revizi pravidel pro zaskolovani novych pracovniki a jejich dtisledné dodrzovani, s tim také
Uzce souvisi jiz zminénd zastupitelnost pracovnikd.

S tim tzce souvisi potfeba jasné stanovit kompetence jednotlivych pracovnikd, kdo mtze
uzavirat smlouvy a vyhodnocovat nepfiznivé socialni situace klienta vcetné pofizeni zapisu
apod. Jasné urcéené kompetence ve vSech sluzbach jsou dtlezité i pfi rozhodovacich procesech
aje tim jednoznacné i dana mira zodpovédnosti vedoucich a jejich zastupct a vsech pracovnika
managementu. S nové nastavenymi pozicemi vedoucich sekce, ktefi maji na starosti nékolik
sluZzeb vedenych vedoucimi sluzeb, nejsou dosud jasné vymezeny hranice odpovédnosti a
kompetence vedouciho sekce a sluzby.

Pri zpracovavani systému hodnoceni a oblasti kompetenci chybi i soucasné zpracovany a
proveditelny systém zastupitelnosti. Ten je velmi diilezitou podminkou pro hladké fungovani
organizace. A z hlediska zaméstnance cennym voditkem pro dobrou orientaci v organizacnim
fadu a ve svych povinnostech. Chybi dale upfesnéni oblasti zastupovani, pravomoci
zastupujictho s prostorem pro individualni nastaveni v konkrétnich situacich. Oblast
zastupovani je nutno revidovat v naplni prace a co nejblize specifikovat.

V soucasné dobé je dosud nejednotné zpracovany systém hodnoceni, at uz pracovnikti v
socialnich sluzbach, tak i na spravnim stfedisku. U pracovniki socialnich sluzeb rovnéz SQSS,
(konkrétné kritérium 10a), ukladaji povinnost pravidelného hodnoceni dle pisemné
stanoveného postupu. Chybi transparentni systém hodnoceni, ktery by byl jednotny a
vypovidajici pro samotné aktéry hodnoceni (nadfizeny a podfizeny), avsak natolik pruzny, aby
byl funkéni pro vSechny organizacni slozky Systém hodnoceni by mél navazovat na osobni
hodnoceni tak, aby bylo motivacni. V ramci hodnoceni chybi nastaveni pravidel pro urcéeni miry
a podminek vyplaceni osobniho ohodnoceni v ndvaznosti na kvalitu prace. Pravidelné
hodnoceni pracovnikdi nema provazbu na prohlubovani jejich kvalifikace a potazmo na
celoorganizacni plan dalstho vzdélavani. Chybi proveditelny a jasny zptisob kontroly prace,
nejsou urcené oblasti pro oboustrannou zpétnou vazbu. Vedouci vétsich sluZzeb nemaji ¢as na
zhodnoceni kvality prace konkrétniho zaméstnance a nemaji uréené podiizené, ktefi maji uzsi
pracovni kontakt se zaméstnancem (vytvoreni mikro tymii), na které mohou delegovat tuto
povinnost. Chybi i nastaveni procesu vyuzivani stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytované
sluzby jako podnétu pro dalsi praci a i soucast hodnoceni.

Systém predavani aktualnich informaci neni momentélné jasné definovan v celé organizaci a
vzhledem k velkému poctu sluzeb a pracovnikti je tento pozadavek vice nez alarmujici.
Pravidla by méla obsahovat, kdy a jakym zptlisobem a o kterych zménach budou vsichni
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informovani, vSechny aktudlni informace a zmény uvadét vzdy s terminy plnéni tikolu nebo
datu zmény. Socidlni pracovnici jiz nové pracuji s programem Cygnus a Equip, ale nejsou
dosud urceny pfistupy a preddvani informaci o klientech probiha v rtiznych sluzbach riizné.
Neni zde jednotny systém predavani informaci a ve spolupraci s autory programu Cygnus je
tfeba doplnit knihu hlaSeni nebo podobny format, kde by bylo moZno zaznamenat i obecné
informace.

V oblasti evidence zmén v organizacni struktufe a vysi uvazki je dtleZité jednotné nastaveni
harmonogramu hlaseni persondlnich zmén a jejich ndsledné zpracovani a to spolecné
s ekonomickym tsekem, vedoucimi sekce a metodikem. V této oblasti musi byt vSichni
nalezité proskoleni ve znalostech souvislosti dopadajici na jednotlivé aseky.

V oblasti tykajici se ekonomiky organizace je v soucasnosti nutné zpracovat a nastavit nove
ucetni smérnice, pfi sledovani cash flow, nastavovani rozpoctu a vytvareni ekonomické
analyzy je tfeba zakoupit nadstavbu ucetniho programu a nalezité a dtkladné proskolit
zaméstnance, ktefi s nim pracuji. V tzké spolupraci s vedoucimi sluZzeb je potfeba ovéfit
vypracovany jednotny postup pro pfedchdzend vzniku dluhti klient(i vici organizaci a pro
prijimani dard.

Ktomu se pfidava i potieba pravidelné a systematické podpory zaméstnance IT pfi praci

s novym programem a ukoly na PC a zajisténi jednotného a pravidelného systému kontroly
provedeni.

3. Audity a jednodenni konzultace — nejvyznamnéjsi zjisténi dle oblasti

Ze zavérecnych zprav auditt kvality a konzultaci vyvstaly okruhy, kterym musi organizace
vénovat pozornost.

- Socidlni prace — zamé¥it se na proces socialni prace od jednani se zdjemcem, uzavirani smlouvy
a vyhodnocovani nepfiznivé socidlni situace klienta vcetné pofizovani zapisu.

- Prijimani darti — zaméfit se na proces pro prijimani darti a rozliSovat dary a institut spolecenské
asluhy ve smyslu pfislusného ustanoveni Obcanského zakoniku.

- Dluhy Klientt vii¢i organizaci a ukonceni sluzby — nastavit proces prace s dluhy, sluzba by méla
adekvatné reagovat, kdyz klient neplati za sluzby s thradou, s cilem zabranit nartstani dluhti.

- Vize a strategické cile domovti pro seniory - strukturovani domovti pro seniory dle jednotlivych
pater a dle rozdéleni stabilizovat tymy pracovnikii v pfimé pédi.

- Zaméfit se na pfedavani informaci tykajicich se klientti a diilezitych pro poskytovani sluzby
vSem pracovnikiim, a to adekvatné k jejich pozici ve sluzbé (socidlni pracovnice, zdravotni
sestry, pracovnice v socialnich sluzbach).
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- Nastavit proces vyuzivani stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby, jako
podnétu pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.

- Stanovit kompetence jednotlivych pracovnikdi, napt. kdo je opravnén jednat se zajemcem o
sluzbu, kdo pfidéluje klientim klicového pracovnika a nasledné zapracovat do pracovnich
postupti a pracovnich naplni jednotlivych pozic.
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B. ROZVOJOVA CAST

1. Vefejny zavazek organizace
Motto
Spolu to zvladneme
Poslani organizace

Jsme tady pro ty, ktefi nas potiebuji. Jsme organizace s jedineénym pristupem vychazejicim
z tradic charitni prace.

Hodnoty organizace
KVALITA, VLIDNOST, DUVERA, STABILITA, ODVAHA
Vize organizace 2021 - 2024

Poskytujeme potfebné a kvalitni sluzby. Jsme silnou a stabilni organizaci s dlouhou tradici,
vnimanou vefejnosti jako sluZzba na vysoké odborné a lidské urovni. Budovy vyhovuiji
vybavenim a prostorové klientim i pracovnikiim. Mezi spolupracovniky a dal$imi lokalnimi
partnery podporujeme dialog o potfebach mistni komunity, pfizptisobujeme sluzby jejich
meénicim se potfebam. Sluzby zajistuji proaktivni pracovnici s nalezitou kvalifikaci, kterou
zvysuji prostfednictvim pravidelného sebehodnoceni a souvislého dal$iho vzdélavani.

Voditkem pro dosazeni prijaté vize jsou strategické zameéry rozvoje organizace na léta 2021 —
2024.

1. Pfizptsobujeme zavedené pracovni postupy potfebadm klientti, inovace a neformalni
pomoc komunity povaZujeme za soucdst své prace.

2. Starame se o sviij majetek, klademe diiraz na bezpe¢i a efektivitu nasi ¢innosti.

Podporujeme odborny rtst, aktivitu a dialog mezi spolupracovniky a dal$imi partnery.

4. Pamatujeme na dobré jméno a posilujeme lokalni spolupraci.

»

Stranka 9 z 14 Rozvojovy plin organizace 2021 - 2024
Charita Cesky Tésin zpracovdno: fijen 2020



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

2. Strategické cile
Strategicky zameér ¢. 1

PRIZPUSOBUJEME ZAVEDENE PRACOVNI POSTUPY POTREBAM KLIENTU,
INOVACE A NEFORMALNI POMOC KOMUNITY POVAZUJEME ZA SOUCAST SVE
PRACE

Vychozi stav:

V ramci projektu ROCHA byly provedeny 3 audity a 10 konzultaci pro sluzby socialni
prevence a péce, pisemné vystupy z téchto aktivit pfinesly dil¢i podnéty pro zlepSeni
nastavenych procesti socidlnich sluzeb. Chybi systém fizeni kvality — pravidelné revize
vnitinich pravidel a nastaveni planu interni/externi metodické podpory kvality
poskytovanych sluzeb vsouladu snastavenym plianem rozvoje sluzeb. Spoluprace
s komunitou je nastavena historicky a neni optimalizovdna v zdjmu naplnéni potfeb klientti.

Cilovy stav:

Poskytujeme vysoce kvalitni socidlni sluzby dle zdkonnych standard kvality (SQSS). VSichni
pracovnici jsou vcas a srozumitelné v ramci svych kompetenci informovani o probihajicich
procesech ve sluzbach a o planu dlouhodobého rozvoje sluzeb. Pisemna pravidla jsou
pribézné revidovana. Propojujeme formalni a neformdlni pomoc v rdmci principu
piirozeného poskytovani sluZeb (socialni, zdravotni a dopliikové). Cinnost organizace je
optimalné propojena v zdjmu naplnéni potfeb klient(i s diirazem na maximalni podporu v
jejich pfirozeném prostfedi.

Dil¢i cile:
KVALITA
PODPORA NEFORMALNI POMOCI
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Strategicky zameér ¢. 2

STARAME SE O SVUJ MAJETEK, KLADEME DURAZ NA BEZPECI A EFEKTIVITU
NASI CINNOSTI

Vychozi stav:

Chybi dlouhodoby plan obnovy materidlné technického standardu organizace véetné zajisténi
aktualni pisemné dokumentace. Budovy a prostory, ve kterych jsou poskytovany sluzby,
potfebuiji revitalizaci a vétsi prostor pro praci s klienty. Zvysovani IT infrastruktury vyzaduje
pravidelnou péci ze strany IT pracovnika a také dostatecné proskoleni zodpovédného
personalu. Nejsou dosud ukotvena pravidla tykajici se BOZP. Pfedavani informaci o klientech
probiha v raznych sluzbach riiznym zpiisobem, nejsou pfehledné nastaveny rychlé ukazatele
zivotaschopnosti organizace.

Cilovy stav:

Cinnost organizace probihd v budovéach, které vyhovuji vybavenim a prostorové
pracovnikiim a klientim. Vyuzivame nové technologie pfi podptirnych a administrativnich
¢innostech tak, abychom bez ohroZeni fungovani organizace stale zvysovali podil pfimé prace
s klienty a byli s nimi co nejvice v osobnim kontaktu.

Dil¢i cile:
REVITALIZACE BUDOV
BOZP

DIGITALIZACE
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Strategicky zameér ¢. 3

PODPORUJEME ODBORNY RUST, AKTIVITU A DIALOG MEZI SPOLUPRACOVNIKY
A DALSIMI PARTNERY

Vychozi stav:

Chybi pravidelné hodnoceni navazané na odborny riist zaméstnancii a odménovani.
Zaskolovani novych pracovniki je rtizné, dle kapacitnich a odbornych moznosti jednotlivych
sluzeb, chybi fad a urceni zodpovédnosti (napf. funkce mentora). VSichni vidi jako slabinu
také rychlé zmény v systému organizace, nejsou zcela jasné uréené kompetence (véetné
zastupovani) a zodpovédnosti za tikoly, na jejichZ plnéni neni vZdy dostate¢ny casovy prostor.
Chybi jednotny a funkéni systém preddvani informaci, jehoz vytvoreni je pfedpokladem pro
zlepSeni informovanosti o tikolech napfic utvary. Z pozice spravnich pracovniki se ukazalo,
Ze je potieba sjednotit harmonogram hlaseni zmén a jejich nasledné zpracovani.

Cilovy stav:

Organizace ma funkéni systém fizeni lidskych zdroji, VSichni pracovnici znaji svoje
kompetence a odpovédnosti dané srozumitelnou organizacni strukturou. Podminky vybéru,
zaSkolovani a zastupovani jsou prizptisobeny potfebam sluzeb s diirazem na mentoring a
interni vzdélavani novych zaméstnancu.

Dil¢i cile:

KOMPETENCNI MODEL
PREDAVANI INFORMACI
ROZVOJ PRACOVNIKU
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Strategicky zameér ¢. 4

PAMATUJEME NA DOBRE JMENO A POSILUJEME LOKALNI PARTNERSTVI

Soucasny stav:

Strategie a aktivity organizace nejsou zfetelné komunikovany smérem k odborné i laické
vefejnosti, vyuzivani komunikacnich kandlti neni pravidelné vyhodnocovano. Stavajici
fundraising nezahrnuje vSechny dostupné moznosti, chybi pravidelnost a fad. V organizaci je
vytvoren eticky kodex, ktery neodpovidd potfebdm organizace, neni vytvorena platforma
k feSeni eticky obtiZnych otdzek (pfijimani darfi, ocekavani klient(i a jejich blizkych).
V organizaci chybi pravidelny dialog o napliiovani duchovnich potfeb klientd a hodnot
organizace.

Cilovy stav:

Vefejnost informujeme o nasi ¢innosti pravdivé a srozumitelné, vzdy usilujeme o jeji diivéru.
Komunikacni strategie je pravidelné vyhodnocovana, s vysledky jsou sezndmeni vedouci
pracovnici. Je vytvofena fundraisingova strategie, postavena na vicero zdrojich financovani
sluzeb. Organizace aktivné vytvari lokalni partnerstvi, v souladu s poslanim a hodnotami
organizace. Zaméstnanci se podileji na dodrZovani etického kodexu organizace, eticky obtizné
otazky jsou pravidelné ovéfovany. Sluzby jsou pfipraveny poskytnout duchovni podporu
klienttim ¢i jejich blizkym, pokud to situace vyzaduje.

Diléi cile:

VIDITELNA PROPAGACE
PECE O DARCE

DOBRE JMENO
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C. Zodpovédnosti

Za nastaveni strategie organizace na obdobi 4 let je zodpovédna feditelka organizace, ktera
predkldda zpracovany plan ke schvaleni Charitni radé. Reditelka organizace dale povétuje
naplnovanim dil¢ich cilt konkrétni zaméstnance vcetné stanoveni parametri vysledku a
terminu, kdy bude dany tkol vyhodnocen.

Povéfeni vedouci pracovnici rozpracuji diléi cile do jednotlivych krok, které pfipoji k
roénimu planu c¢innosti organiza¢niho utvaru, za ktery nesou zodpovédnost. Vedouci
pracovnici projednaji dil¢i cile a nastavi postupné kroky strategie se svymi podfizenymi.
Kazdy pracovnik organizace tudiz vi, jakym zptisobem on sam mfize pfispét nejen k plnéni
planu ¢innosti titvaru na dany rok, ale také k naplnéni strategie organizace. PInéni dilcich cili
na dany rok schvaluje feditelka organizace na prvni velké poradé v novém roce, také
v navaznosti na predpokladané finanéni zdroje.

Naplnéni strategie organizace 2021 - 2024 bude vyhodnoceno feditelkou po ukonceni
planovaciho obdobi (pfedpoklad unor 2025) a nasledné predloZeno Charitni radé ke
kone¢nému schvaleni.
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