N

% Charita
» Cesky Tésin

POSTUP PRI PODAVANI STiZNOSTI
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1. Jestlize jste nespokojeni s poskytovanou socialni sluzbou nebo pfistupem pracovnika, mizZete
podavat podnéty, pfipominky nebo stiznosti

= pisemné do schranky umisténé, kterd je umisténa pred vstupem do budovy, kde sidli Charitni
asistence, Mirova 1684/8, 737 01, Cesky Té&%in, schranka se vybira 1x tydné.

= Ustné, kterékoli pracovnici sluzby Charitni asistence

* pisemné, telefonicky nebo elektronickou postou vedouci CHA na adrese: Charita Cesky Té&sin,
Charitni asistence, Mirova 1684/8, 737 01, Cesky T&Sin, telefon: 735 792 271,

e-mail: kristina.lendlova@ceskytesin.charita.cz
Stiznosti mUZete podavat také anonymné.
MuZete si zvolit svého zastupce, ktery za Vas stiznost poda a bude Vas v fizeni o stiZznosti zastupovat.

2. Vase stiznost bude zaevidovdna, pracovnikem, ktery stiznost pfijal. K vyfizeni stiznosti je povérena
vedouci pracovisté. V pripadé, ze by mohlo dojit ke stfetu zajmu nebo je stiznost proti vedouci sluzby,
zabyva se jejim vyfizenim vedouci sekce terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory.

3. K Vasi stiznosti se vyjadiime nejpozdéji do 30 pracovnich dn(, v pfipadé, Ze je reseni komplikované
a naroc¢né, mlizeme |Ihitu prodlouZit na max. 60 dni, o tom budete pfedem informovani.

Prejete-li si, budete prizvani k jednani o stiznosti. Jednani mlzZe byt vedeno oddélené od pracovnika,
na néhoz byla stiznost podana. Chranime osobni a citlivé udaje. Po podani stiznosti k Vam nebudeme
pristupovat negativné nebo diskriminacné.

Vyjadreni je predano vidy v pisemné podobé. V pripadé, ze je stiznost poddna anonymné, je odpovéd
vyvésena na nasténce ve vstupnich prostorach budovy Charitni asistence, Mirova 1684/8, 737 01,
Cesky Té&$in, V pfipadé, Ze je stiznost poddna anonymné vefejnosti mize byt odpovéd zvefejnéna na
webovych strankach http://ceskytesin.caritas.cz/ a v charitnim zpravodaji Trubac.

JestliZe je stiznost opravnéna, budete informovani o zplsobu napravy.
4. Nebudete-li spokojen/a s vyfizenim Vasi stiznosti, miZete se odvolat
=k feditelce Charity Cesky Té8in
jméno, adresa: Ing. Monika Klimkova, Mirova 1684/8, 737 01 Cesky T&%in
telefon: 603 462 292, e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz
=k fediteli Diecézni charity ostravsko-opavské

jméno, adresa: Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, telefon:
596 127 262, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz

sSekretariat CHCR: Vladislavova 12, 111 00 Praha

=Socialni odbor Cesky Té$in: Mgr. Jana Rodakova, Stefanikova 18/25, Cesky Tésin, tel: 553 035
700

=Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje: 28. Fijna 2771/117, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
Telefon: 595 622 222

= MPSV CR Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, Tel: 221921111
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=Vefejny ochrance prav: JUDr. Stanislav Kfe¢ek, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 777
= Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, email: sekr@helcom.cz



