Pravidla pro vyrizeni stiznosti Charitni stiedisko ,,Majak*

Postup pro podani stiZnosti:
Stiznosti k dané sluzb€ nebo chovani pracovnikili 1ze podat ptimo pracovnikiim Charitniho

stiediska ,,Majak* nebo jejich nadfizenym pracovnikim:

1. Osobné
2. Telefonicky
3. Pisemné (dopisem, e-mailem, vhozenim do schranky stiznosti, Formulafem pro

podani stiznosti ¢i podnétu)

Kontakty na pracovniky jsou k nalezeni na webovych strankach Charity Cesky Té&Sin, v
Pravidlech pro vyfizeni stiznosti (vyvéSeny na nasténce charitniho stediska ,,Majak®, na

webovych strankach) nebo na informacnim letacku sluzby.
Kontakty:

e Vedouci sekce prevence: Mgr. Jana Turonova, e-mail:
jana.turonova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 287 231

e Vedouci sluzby / socialni pracovnik: Mgr. Miroslava Squerzi mail:
miroslava.squerzi@ceskytesin.charita.cz, tel. 739 184 830

e Socialni pracovnik: Dis. Marie Kowalczykova.
marie.kowalczykova@ceskytesin.charita.cz, tel. 733 548 018

« Pracovnik v socialnich sluzbach Klara Safrankova :e-mail:

klara.safrankova@ceskytesin.charita.cz, tel. 739 184 635

Stézovatel ma pravo zvolit si, zda stiznost poda svym jménem, anonymné, nebo si zvoli

zastupce pro podani a nasledné feSeni stiznosti.

Pracovnik ma povinnost v§echny stiznosti sdélit nadtizenému a zaevidovat je do Evidence

stiznosti.

K podéni pisemné¢ stiznosti muze st€zovatel vyuzit Formular pro podani stiznosti ¢i
podnétu, neni to viak povinné. Formulaf je dostupny na webovych strankach Charity Cesky

Té&Sin, na nasténce v misté stfediska nebo piimo u pracovnikti Charitniho stiediska ,,Majak*.



Postup pro vyFizovani stiznosti:

1. Piijaté stiznosti jsou feSeny uréenou osobou.
o Stiznost na socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach fesi
vedouci Charitniho stfediska ,,Majak*.
o Stiznost na vedouciho Charitniho stfediska ,,Majak* fesi vedouci Sekce
prevence.
2. Vesker¢ prijaté stiznosti jsou zpravidla vyfizeny do 30 dnii od prijeti.
3. Kazda podana stiznost je evidovana v Evidenci stiZnosti.

4. Ke kazdé¢ pfijaté stiznosti se priklada formulafr Zaznam z feSeni stiZnosti.
Vyrozuméni vysledku Setieni stiZnosti:

e Anonymni stiznost: vysledek Setfeni bude zvefejnén na nasténce u v chodu. Vysledek
bude na nasténce fyzicky ptitomen 14 dni od data vyfeseni stiznosti.

o StiZnost s konkrétnim autorem: pokud stézovatel uvedl své jméno, pfijmeni a
adresu, je mu rozhodnuti doruéeno pisemné na uvedenou adresu. Pfi stiznosti

obdrzené e-mailem je odpovéd’ zaslana vzdy na uvedeny e-mail.
V ptipadé, Ze stéZovatel neni spokojen s vysledkem vytizeni stiznosti, mize se obratit na:

« Reditelku Charity Cesky T&sin: Ing. Monika Klimkova, Leose Janacka 768/2, Cesky
Té&sin, 737 01, e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 462 292,
datova schranka: myxvcx9

o Reditele DCHOO: Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, Kratochvilova 3, Ostrava, 702 00, e-
mail: lukas.curylo@caritas.cz, datova schranka: ezjuxnu

e Ministerstvo prace a socialnich véci: Ing. Marian Jurecka, Na Poti¢nim pravu 1/376,
128 00, Praha 2, datova schranka: sc9aavg

o Liga lidskych prav: Buresova 6, 602 00 Brno, e-mail: info@Ilp.cz / poradna@llp.cz,

datova schranka: nuaa9sr



