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7Zh® Cesky Tesin

Formular pro podani stiZnosti / podnétu

Vybranou moZnost zaSkrtnéte:

L] stiznost (pfedmétem stiznosti miize byt kvalita poskytované sluzby, jeji dostupnost, chovani pracovnik
ve vztahu ke klientiim, Siroké i odborné vefejnosti)

L] podnét (namét/napad pro zlepSeni kvality ¢i fungovani socidlni sluzby)

Pokud si piejete byt informovan/a o zptisobu feSeni Vasi stiznosti, vypliite prosim nasledujici udaje.
Pokud udaje nevyplnite, bude stiznost evidovana jako anonymni.

Reseni stiznosti bude vyvéseno na nasténce, ktera je umisténa pred hlavnim vchodem Charitniho stfediska
sMajake.
Vyjéadieni ke stiznosti bude na nasténce fyzicky vyvéSeno 14 dni od data vyreSeni stiZnosti.

Jméno a prijmeni:

Charita Cesky Tégin bankovni spojeni:
Mirova 1684/ mobil: +420 734 167 725 42355002/2700 (UniCredit Bank Ostrava)
737 01 Cesky Tésin e-mail: info@ceskytesin.charita.cz ICO: 60337842
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Kontakt (adresa, e-mail — dle toho, jak si pi‘ejete byt informovani):

Tento formulaf muzete:

e vhodit do schranky oznacené jako ,,.SCHRANKA STiZNOSTI, Charitni stiedisko »Majak®,
Jablunkovska 997/84, 737 01 Cesky T&in“, ktera je umisténa u vchodu Charitniho stiediska
»Majak®,

e pfedat pracovnikiim osobné,

e zaslat poStou na adresu Charitni stfedisko ,,Majak*, Jablunkovska 997/84, 737 01 (Vjesk)'f TéSin,

e nebo zaslat prostfednictvim e-mailu na adresu: miroslava.squerzi@ceskytesin.charita.cz.

Vase stiznost bude vyftizena zpravidla do 30 dni od jejiho prijeti.
SHZNOSE PFEVZAL/A: ...t

Dékujeme za VaSe podnéty a stiZnosti.
Pracovnici Charitniho stfediska ,,Majak

Charita Cesky Tégin bankovni spojeni:
Mirova 1684/ mobil: +420 734 167 725 42355002/2700 (UniCredit Bank Ostrava)
737 01 Cesky Tésin e-mail: info@ceskytesin.charita.cz ICO: 60337842



