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B Cesky Tésin
Vnitini pravidla poskytovani sluzby

Béhem poskytovani socialni sluzby bude nutno dodrZovat nasledujici pravidla. Tyto pravidla jsou platna jak
pro Vas (klienta) tak pro mé (socidlniho pracovnika). V pfipadé, Ze né€emu nerozumite, nebojte se mé nebo
mych kolegl zeptat.

Kde a jak se budeme schazet?
e Ve Vasi domdacnosti
e Ve verejnych institucich — dle potieby vyfizovani Vasich zdlezZitosti napt. Urad prace, |ékat, Skola
e Ve verejnych prostorech — park, détské hristé
eV prostorech Charitniho stfediska , Kli¢“
Vzdy se spolu dopredu domluvime, na jakém misté se sejdeme a v kolik hodin.

Provozni doba

Provozni doba je pondéli az patek 8:00—15:00 (6:30—8:00 a 15:00—17:30 po predchozi domluvé se socidlnim
pracovnikem). Pracovnika muZete také v uvedené provozni dobé kontaktovat osobné, mailem nebo
prostrednictvim telefonu (zavolani, prozvonéni, zaslani SMS/SOS zpravy).

Uhrada za sluzbu
Bezplatné poskytovani socidlni sluzby.

Pravidla vzajemné spoluprace
Socidlni pracovnik Vam bude ndpomocen pfi feSeni Vasi aktualni situace, nebude za V4as prebirat
zodpovédnost a tesit problémy. Na feSeni se budete aktivné podilet a sami si rozhodnete, jak chcete
postupovat.
Pravidla:

e oboustranné slusné chovani (neuzivat nadavky, nekficet);

e budeme dodrzovat, na ¢em se domluvime;

e vzajemné sdélovani dllezitych informaci tykajici se aktualni situace;

e v prUbéhu spoluprace si nékolikrat zhodnotime, co se ndm povedlo, na ¢em je potieba zapracovat a

jak budeme postupovat dal.

Vase prava:
e jednd se o dobrovolnou sluzbu;
e bez uvedeni dlivodu mizZete kdykoli ukoncit spolupraci;
e pokud nejste s pribéhem spoluprace spokojen/a, mate pravo stéZovat si (anonymné — schranka
stiznosti Charitniho strediska ,Kli¢“, pisemné, mailem, pfimo osobné pracovnikovi, vedoucimu
sluzby) a my musime na tuto stiznost reagovat.



* Charita
B Cesky Tésin
Vase povinnosti:
e vymezit si ¢as na schlzku a pracovnika,
e vytvofit bezpecné prostfedi pro pracovnika ve Vasi domdcnosti (zajistit volné pobihajici zvifata),
e chodit na domluvené schiizky, pracovat na svych cilech,
e v pfipadé, Ze nemUzZete néco dodrzet (terminy schlizek, doprovod), je nutné omluvit se pfedem (24h,
v naléhavych pfipadech 2 hodiny pfed stanovenou schizkou),
e informovat pracovnika o vyskytu infekénich onemocnéni v domdacnosti (Zloutenka, prdjem, chfipka,
aj.),
e informovat pracovnika o vécech typu: vsi, Sténice,
e nebyt béhem schlizky pod vlivem navykovych latek (alkohol ¢i jini drogy).

V pfipadé, Ze jste onemocnél/a Vy ¢i ¢len Vasi domdacnosti infekénim onemocnénim napf. prijem, Zloutenka
a jind nakazliva onemocnéni nebo se ve Vasi domacnosti se vyskytuji Sténice, blechy, vsi, svrab mate
povinnost nas informovat dopfredu telefonicky nebo mailem pred schiizkou s pracovnikem. Po dobu
nezbytné nutnou, kterou budete potiebovat pro vyreSeni téchto situaci, nemuUzZe pracovnik uskutecnit
schlizku ve Vasi domacnosti. MUZete vsak byt v telefonickém kontaktu a resit s nim svou nepfiznivou socidlni
situaci timto zplGsobem. Lze také domluvit schiizku mimo domacnost napf. verejné prostory, prostory
Charitniho stfediska ,,Kli¢“, pokud to nebude pro pracovnika ohroZzujici.

Co se stane, kdyz nebudete dodrzovat pravidla?
V pripadé, ze dojde k poruseni pravidel, budete na to 2x upozornéni ze strany pracovnika. Po tretim poruseni
pravidel dochazi k vypovézeni spoluprace ze strany Charitniho stfediska , Klic“.
Poruseni pravidel:
e zmeskané schiizky bez omluvy (zapomenuti na schiizku z Vasi strany, nepfitomnost na domluveném

misté konani schizky);
e nevytvoreni vhodného prostiedi pro schlizku v domdcnosti (hluk — stavebni prace, rodinné oslavy,

pocetné navstévy: bez ochoty zajistit jiné prostiedi; nevpusténi pracovnika do domacnosti a odmitani
jiné moZnosti — klidné misto venku, prostory Charitniho stfediska , Kli¢“; domacnost je ve Spatné
technickém stavu a vstup do ni by mohl ohrozit zdravi socidlniho pracovnika; v domacnosti se
vyskytuje agresivni zvite, které odmitate zajistit);

e neaktivni pfistup pri reseni Vasich cilli (nekontaktovani pracovnika po dobu dvou mésicu).

Pfi takovémto ukonceni smlouvy je stanovena vypovédni lh(ta 7 kalendarnich dni. CoZz znaci: 7 dni od

osobniho predani, 7 dni od vhozeni do schranky a 7 dni od doby zaslani postou.

V pripadé, Ze se dopustite hrubého poruseni pravidel, dojde k ukonceni spoluprace ze strany Charitniho

v

strediska , Klic“ okamzité, bez vypovédni lhaty. Hrubé poruseni pravidel znamena, Ze vy nebo osoba pfitomna
poskytovani sluzby se dopustite:
e slovniho nebo fyzického napadani socialnich pracovnik(;

e sexualniho obtéZovani socidlnich pracovnikd.

Dalsi spolupraci Charitnim strediskem ,Kli¢“ je mozno navazat az po 6 mésicich od vypovézeni smlouvy z nasi
strany. V pripadé, budete-li potfebovat pomoci dfive, mlzZete zazadat o dfivéjsi navazani spoluprace. Vase
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Zadost se bude individudlné posuzovat a o vysledku budete informovani zplisobem, na kterém se spolu

domluvime (telefonicky, pisemné).

Povinnosti pracovnika

O kaZdé schizce pracovnik sepisuje kratky zaznam, obsahujici zakladni informace (co jsme délali, kde jsme

byli, z jakého dlvodu jsme takto postupovali). K tomuto zaznamu mate pfristup, pokud o néj pozadate.

Povinnosti pracovnika:

dodrzovat to, na ¢em se s klientem dohodl;

mluvit s klientem srozumitelnég;

zodpovédnost za ndhradu Skody, kterou pracovnik zavini;

v pfipadé, Ze nebude pracovnik dodrzet néco, na ¢em se s klientem domluvil, omluvi se klientovi
piredem a spole¢né domluvi ndhradu;

v pripadé jakychkoliv aktualizaci tykajicich se spoluprace musi pracovnik klienta o téchto zménach
informovat;

seznamit Vas s Vnitfnimi pravidly poskytnuti socidlni sluzby, popfipadé jejich zménami.

Zakladni informace o Charitnim stfedisku ,KIlic“ naleznete také na webovych strdnkdch
https://ceskytesin.caritas.cz/

Vnitini pravidla poskytovani sluzby byla aktualizovana dne 1. bfezna 2023.



