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POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

N

1. JestliZe jste nespokojeni s poskytovanou socidlni sluzbou nebo pfistupem pracovnika, mizZete podat
stiznost

= pisemné do schranky stiznosti, kterd je umisténa u vstupu do budovy, kde sidli Charitni
asistence. Schranka se vybira 1x tydné

= Ustné, kterémukoliv pracovnikovi sluzby Charitni asistence, nebo telefonicky vedouci sluzby
pisemné dopisem nebo e-mailem vedouci Charitni asistence
Stiznosti mliZzete podat také anonymné.

K podani stiznosti mizZete zmocnit jinou osobu, ktera za Vas stiznost poda a bude Vas v fizeni o stiznosti
zastupovat.

Kontakt pro podani stiznosti:

Mgr. Kristina Lendlova, Mirova 1684/8, 737 01, Cesky Té&sin, telefon: 735792 271, e-mail:
kristina.lendlova@ceskytesin.charita.cz

2. Vase stiznost bude predana k zaevidovani vedouci sluzby Charitni asistence, kterd je rovnéz
povérend vytizenim stiznosti. V pfipadé jeji nepritomnosti bude stiznost prfeddna a fesSena jinym
povérenym pracovnikem. V pfipadé, Ze by mohlo dojit ke stfetu zajmu nebo je stiznost proti vedouci
sluzby, zabyva se jejim vyfizenim vedouci sekce terénnich sluzeb pro seniory.

3. Vase stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu. Tuto IhlGtu mizZzeme v odlivodnénych pripadech
prodlouZit o dalSich 30 dna. O prodlouzeni Ih(ity a dlivodech jejiho prodlouzeni Vas budeme pisemné
informovat. Stiznost Ize podat ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem
stiznosti.

4. Mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou vedeme o stiZznosti, pofizovat si kopie a vypisy z této
dokumentace. Vase stiznost nebude mit negativni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb, ani nezpUsobi
Vam, nebo osobé, ktera neni stéZovatelem, ale stiznost se ji tykd, ujmu.

5. Vysledek fizeni v podané stiznosti Vam bude preddn vidy v pisemné podobé.

6. V pfipadé, Ze je stiznost poddna anonymné, bude prosetifena, vyfizena a zaloZena v Evidenci
stiznosti.

7. Nebudete-li spokojen/a s vyfizenim Vasi stiznosti vedouci sluzby, mizZete se obratit:


mailto:aneta.bencakova@ceskytesin.charita.cz
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e Charita Cesky Té&3in: vedouci sekce terénnich sluzeb pro seniory, Bc. Bedta Dulawova, Mirova
1684/8, 737 01 Cesky T&Sin, tel.: 605 591 686, e-mail: beata.dulawova@ceskytesin.charita,cz

e Charita Cesky Tésin: feditelka organizace, Ing. Monika Klimkovd, Leoge Janacka 768/2, 737
01 Cesky Té&$in, tel.: 603 462 292, e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, ID datové

schranky: myxvcx9

8. Mate moznost podat stiznost pfimo zfizujicimu orgdnu nebo instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod

e Biskupstvi ostravsko-opavské: Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava,
tel.: +420 596 116 522, e-mail: kurie@doo.cz, ID datové schranky: v6higer

e Krajsky urad Moravskoslezského kraje: 28. fijna 2771/117, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, tel: 595 622 222, e-mail:posta@msk.cz, ID datové schranky: 8x6bxsd

e Liga lidskych prav: Buresova 6, 602 00 Brno, e-mail: info@llp.cz, ID datové schranky: nuaa9sr

9. Nebudete-li spokojen/a s vyfizenim Vasi stiznosti, miZete se odvolat:

e Ministerstvo prace a socialnich véci €R: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel:
221921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg
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