22z Charita
7B Cesky Tesin

POSTUP PRI PODAVANI STiZNOSTi
v Charitni osetrovatelské sluzbé

1. StiZnosti, podnéty a pripominky, které mate k poskytované sluzbé nebo k chovani,
¢i jednani pracovnik(, mlzete podat:

e Ustné/telefonicky, kterékoliv pracovnici osetfovatelské sluzby nebo vedouci
sluzby na tel. Cisle 605 591 686.

e pisemné (dopisem, emailem) na adresu
- Bc. Bedta Dulawova, Mirova 1684/8, 737 01 Cesky Té&$in
e-mail: beata.dulawova@ceskytesin.charita.cz
- Ing. Monika Klimkova, Leoe Jana¢ka 168/2, 737 01 Cesky Tésin
e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz,

Stiznosti muzete podavat také anonymné.

Muzete si zvolit svého zastupce, ktery za VAas stiznost poda a bude Vas
v fizeni o stiznosti zastupovat.

2. Stiznost bude zaevidovana pracovnici, ktera stiznost pfijala. Za reSeni stiznosti je
odpovédna vedouci sluzby. V pripadé, Ze by mohlo dojit ke stfetu zajmu nebo je
stiznost proti vedouci sluzby, zabyva se jejim vyfizenim feditel organizace.

3. Reseni stiznosti - zjisténi, kdo chybu zpUsobil, jak k situaci doslo, jakym zpGsobem je
mozZné zajistit napravu.

Vedouci pracovnik vyslechne obé strany. Prejete-li si, budete pfizvani k jednani o
stiznosti. Jednani mlze byt vedeno oddélené od pracovnika, na néhoz byla stiznost
podana. Chranime osobni a citlivé udaje. Po podani stiznosti k Vam nebudeme
pristupovat negativné nebo diskriminacné.

Je-li to mozné, vedouci pracovnik provede opatfeni, aby se situace neopakovala.
Projednani stiznosti se dokumentuje a obé strany jsou informovany o vysledku
Setfeni a opatfenich.

4. Vyfizeni stiznosti probiha pisemnou formou v terminu do 30 dni a zpUsob jejich
vyfizovani je evidovan. Je-li feSeni stiznosti komplikované, mizeme |hitu prodlouzit
max. na 60 dni, o tom bude stéZovatel pisemné informovan.
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V pfipadé, Ze je stiznost anonymné podana verejnosti muize byt odpovéd zverejnéna
na webovych strankach http://ceskytesin.caritas.cz/ a ve zpravodaji Trubac.

JestliZe je stiznost opravnénd, budete informovéni o zplsobu ndpravy.

5. Pokud stézovatel neni spokojen svysledkem, ma moznost odvolani k rediteli
organizace, pripadné dalSim organim.

KONTAKTY PRO PODAVANI STIZNOSTI a ODVOLANI

e  Prakticky lékat, ktery Vas Iéci.

e Reditelka Charity Cesky Tésin
Ing. Monika Klimkovd, Leoe Janac¢ka 168/2, 737 01 Cesky Té&sin
e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, tel: 603 462 292

e Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské
Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava
e-mail: lukas.curylo@caritas.cz, tel: 596 127 262

e  Sekretariat CHCR
Vladislavova 12, 111 00 Praha

e  Krajsky urad Moravskoslezského kraje
28. fijna 2771/117, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, tel: 595 622 222

e Verejny ochrance prav
JUDr. Stanislav Krecek, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 777
e-mail: podatelna@ochrance.cz

o  Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, email: sekr@helcom.cz
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