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CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA

Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky T&3in

vedouci sluzby: Bc. Markéta Brixova

tel.: 734 300 828, e-mail: marketa.brixova@ceskytesin.charita.cz

socialni pracovnik: Bc. Jifina Salanciova
tel.: 735 792 272, e-mail: jirina.salanciova@ceskytesin.charita.cz

POSLANI SLUZBY

Posldnim Charitni pecovatelské sluzby Charity Cesky Té3in je poskytovat podporu a péci dospélym
osobdm se sniZzenou sobéstacnosti v jejich domacim prostfedi v dohodnutém ¢ase. Pracovnici
kladou dlraz na respektovani individudlnich potfeb, schopnosti a dovednosti klient(.

CiLE SLUZBY
e UdrZet klienta co nejdéle v jeho pfirozeném domacim prostfedi s ohledem na jeho
zdravotni stav, moznosti a podminky.
e UdrZet co nejdéle schopnosti, dovednosti a navyky klienta v oblastech péce o vlastni osobu
a domacnost.

OKRUH 0SOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Sluzba je urcena dospélym osobam v nepfiznivé socidlni situaci, které z dvodu véku, chronického
onemocnéni ¢i zdravotniho postiZzeni potiebuji podporu a péci pfi zajisténi Zivotnich potreb, péci
o vlastni osobu a domacnost.

UZEMNi PUSOBNOST SLUZBY

Sluzba je poskytovana osobam Zijicim v obcich Albrechtice, Cesky Té&$in, Dolni Domaslavice, Dolni
ToSanovice, Hnojnik, Horni Bludovice, Horni Domaslavice, Horni Sucha, Horni ToSanovice,
Chotébuz, Komorni Lhotka, Petrovice u Karviné, Ropice, Sobésovice, Stonava, Térlicko, Tfanovice,

Vélopoli.

CASOVA PUSOBNOST SLUZBY
e poskytovani sluzby u klienta: od pondéli do nedéle v ¢ase od 6:30 do 18:30 hodin;
e provozni hodiny kancelare: v pracovni dny od 6:30 do 14:30 hodin.

ZASADY SLUZBY

e Vstricnost — oteviené a flexibilné pfistupujeme ke vSem zdjemclm o socialni sluzbu
a klientim.

e Respekt — respektujeme dlstojnost klienta, jeho zpUsob Zivota, zvyklosti, pfani, osobni cile
a duchovni potreby.

e Vzajemna spoluprdace — pribéh sluzby individualné planujeme spolecné s klientem.
Spolupracujeme s rodinnymi prislusniky a blizkymi osobami klient( a jinymi navaznymi
a vefejné dostupnymi sluzbami.
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e Milosrdenstvi — pristupujeme ke vSem lidem rovné a citlivym zptsobem sdilime jejich
problémy a bolesti.

CINNOSTI SLUZBY
Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc a podpora pti podavani jidla a piti — pomoc pfi pfipravé jidla, podavani jidla,
porcovani jidla, podani napojud, podani jidla na talif a servirovani, ohtivani jidla, myti
nadobi, podavani stravy;

e pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek — priprava obleceni, oblékani,
svlékani, uklid obleceni, dopomoc pfi oblékani a svlékani, oblékani a svliékani specialnich
pomlcek (pouze jednoducha ortéza), obouvani, zouvani;

e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — nacvik
chlize za pouziti kompenzacnich pomf(cek, nacvik pohybu v byté klienta, poradenstvi pfi
odstranéni bariér v byté klienta;

e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik — presun na llzko, pfesun na vozik, pfesun pomoci
zveddka a kluznych pasu (jsou-li k dispozici), zakladni ustlani 1Gzka, uklid pomucek
k presunu.

Pomoc pfti osobni hygiené

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny — provedeni nebo dopomoc pfi hygienické péci,
celkové omyti (ve sprse, ve vané, na lizku), vyména pleny ¢i vlozky, péce o pokozku,
svlékani a oblékani, prevleceni lozniho pradla, prestlani IGzka, péce o pomucky (klozetové
kreslo), polohovani, péce o dutinu ustni, ¢isténi zub(, péce o zubni protézu, holeni (pouze
elektrickym holicim strojkem), péce o o¢i, usi;

e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — umyti vlas(, zakladni vysuseni vlasd fénem,
stfihani ani barveni vlasd nezajistujeme, stfihani neht pouze na rukou, stfihani nehtd na
nohou nezajistujeme

e pomoc pfi pouziti WC — doprovod na WC a zpét, podpora a pomoc v souvislosti s pouZitim
WC, poutziti WC pomoci zvedaku (je-li k dispozici), pomoc pti pouziti klozetového kresla,
umyti a dezinfekce WC.

Poskytnuti stravy
e dovoz nebo donaska jidla — dovoz jidla do domacnosti, donaska jidla od dodavatele stravy
do domacnosti (dodavatele stravy si zajistuje klient), doprava stravy v jidlonosicich
(jidlonosice si zajistuje klient);
e pomoc pri pfipravé jidla a piti — ohfivani jidla, findIni Upravy jiz hotového pokrmu (mleti,
krajeni apod.), podavani jidla na talit, servirovani jidla, myti nadobi, podani tekutin,
pfiprava jidla, pfiprava a podani tekutin.
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Pomoc pti zajisténi chodu domacnosti

e bézny uklid a udrzba domacnosti — zahrnuje uklid prostor pouze tam, kde se klient zdrzuje:
vysavani, umyti podlah, uklid koupelny a toalety (myti sanitdrniho zafizeni), otfeni pracovni
desky kuchyriské linky, myti nddobi, véseni pradla, zalévani kvétin, vyneseni odpadk;

e pomoc pri zajisténi velkého tklidu domacnosti — tzn. myti oken, maximalné 2krat ro¢né
(minimdlné 14 dnd predem telefonicky nahlasit socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci
sluzby), pomoc se zajisténim externi firmy pro realizaci ukonu;

e donaska vody;

e topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni — topeni
v kamnech, dondaska a pfiprava topiva (v mnoZstvi na stdvajici den, ne vice nez 15 kg),
udrzba topného zafizeni (vymeteni popela z kamen);

e béiné nakupy a pochiizky — nakup je realizovan v nejblizsi prodejné potravin od bydlisté
klienta: sepsani nakupu, prevzeti finanéni hotovosti na nakup (pouze hotovostni nakupy,
platby platebni kartou nezajistujeme), nakup potravin i drobného spotrebniho zbozi,
vyuctovani nakupu, realizace plateb klient(, vyfizovani administrativnich zalezZitosti klientt
(posta, I1ékarna, ufad a jiné), navstéva lékare za Ucelem predpisu lékd, zdravotnich poukazU.
Nakup alkoholickych ndpoju je omezen na mnozstvi max. 1 litru tekutiny pfi jednom
nakupu;

e velky nakup (napf. nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, nakup nad 10 kg) —
sepsani nakupu, prevzeti finanéni hotovosti na ndkup, ndkup osaceni, nakup nezbytného
vybaveni domacnosti, vyuctovani ndkupu;
sepsani pradla, baleni pradla k prepravé (v igelitovém pytli, tasce), prani pradla, Zehleni,
drobné Upravy pradla; prani a Zehleni pradla se provadi v prostorach pecovatelské sluzby.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfednim
e doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafri, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét;

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmi pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti.

Pomoc pti zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiredi
e dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZzeni sobé ani svému okoli.

OKAMZITA KAPACITA SLUZBY
Okamzita kapacita sluzby je maximalni pocet klient(, ktefi mohou danou sluzbu vyuzivat v jednom
okamziku:

e pondéli az patek od 6:30 do 14:30 hodin je okamzita kapacita 10 klient(;

e pondéli az patek od 14:30 do 18:30 hodin je okamzita kapacita 2 klienti;

e sobota, nedéle a svatky od 6:30 do 18:30 hodin je okamzita kapacita 2 klienti.
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