POSLANI SLUZBY

Poslanim Charitniho stfediska ,,Majak“ — nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je
poskytovat pomoc a podporu détem a mladezi k aktivnimu feSeni nastrah v Zivoté a

v situacich, ve kterych si neumi sami poradit, nebo jsou takovou situaci ohrozeni.
CILE SLUZBY

- Zajistit klientdm bezpecné prostiedi a podminky k traveni volného casu.
- Zajistit podminky k pFipravé ke studiu, pomoc s pfipravou ke studiu, s vybérem Skoly a
zaméstnani.

- Nabizet odbornou pomoc, podporu a motivaci pti zvlddani kazdodennich situaci.

ZASADY SLUZBY:
Individualni pristup — ke kazdému klientu je pfistupovano individualné.
Bezplatnost — sluzby jsou poskytovany bez dhrady.

Anonymita - klienti maji moznost zlstat v anonymité. Dokumentace je vedena pod kédem

klienta a klienti maji prdvo do ni nahlizet. Anonymita je dodrZzovana i vici tfetim osobam.

Nizkoprahovost — Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni v oteviraci dobé
stfediska, pokud svym chovédnim a jedndanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni
klienty a pracovniky. Kazdy, kdo do strediska pfichazi, se mlze pripojit k nabizenym aktivitam,

neni vyZzadovana zadna registrace.

POPIS CiLOVE SKUPINY:

Déti a mladez ve véku od 6 do 21 let, jez se mohou nachazet, nebo se nachdzeji v nepfiznivé
Zivotni situaci:

- problémy ve skole (Sikana, zaskolactvi, Spatny prospéch, nizkd motivace ke
vzdélavani),

- rodinné problémy a s nimi spojené nejisté a nedostatecné zazemi (nezaméstnani

rodice, neuplnd, nefunkcni rodina, negramotnost rodicu),



- vztahové problémy (partnerské vztahy, vztahy s vrstevniky, s dospélymi, s uciteli,

vztahy s rodinou, vztahy k autoritam),

- nepfriznivé socialni situace vyplyvajici z rizika socidlniho vylouceni (klient pochazi ze
socidlné znevyhodniujici oblasti),

- zavislosti (klient se nachazi v zavislostnim prostredi, nebo sam zavislosti trpi, navykové
latky, neldtkové zavislosti),

- trestna cinnost (klient jako obét, pachatel, nebo svédek trestné cinnosti),

- problémy v oblasti sexuality,

- negativni modely chovani,

- rasismus, xenofobie, nalepkovani

Poskytovatel socidlnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisl dle § 91 odst. 3 mUZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb z

ddvodu:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

- nemad dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zad3,

- 0sobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.



