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VEREJNY ZAVAZEK

1 POSLANI:

Poslanim Charitniho domu pro matky v tisni v Ceském T&3iné je poskytnuti do¢asného ubytovani pro Zeny a matky
s détmi, které se ocitly v nepftiznivé socialni situaci z divodu ztraty bydleni, nevyhovujicich bytovych podminek ci
nevhodného rodinného prostredi a nejsou schopny vlastnimi silami tuto situaci zvladnout. Poskytnuta podpora vychazi

z individudlnich potteb klientek a sméfuje k jejich ndvratu do bézného socidlniho prostredi.

2 OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA:

e Zeny s maximalné ¢tyfmi détmi do 18 let (matky/Zeny, kterym bylo dité svéfeno do péce, téhotné zeny)
e Zeny (bez déti svéfenych do péce), které:
- se ocitly v nepftiznivé socidlni situaci (NSS). NSS téchto osob je spojena se ztratou bydleni a neexistenci
jinych dostupnych moznosti, jak tuto situaci resit pomoci béznych sluzeb a zdrojl
- jsou fyzicky sobéstacné (samostatné a bez pomoci dalsi osoby vykonavaji kaZzdodenni c¢innosti,

sebeobsluhu, oblékani, hygienu) a nevyZaduji bezbariérovy pristup

3  CiLE SLUZBY:

Klientka, ktera:
- je schopna zajistit si bydleni a ma podminky si jej udrzet (tzn. vlastni byt, podndjem, ndvrat k rodiné, socialni
bydleni)
- je schopna samostatné vyfizovat Uredni zaleZitosti, zaleZitosti v oblasti bydleni, zaméstnani, skolni dochazky
déti
- ma prehled nad svymi mési¢nimi pfijmy a vydaji

- ma dovednosti souvisejici s udrzenim chodu domacnosti (uklid, vareni, prani)
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4  ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

- Svobodné rozhodovani — kazdy klient vyuziva sluzbu na zdkladé svého svobodného rozhodnuti, které
pracovnici respektuji. Klient se mlze kdykoliv rozhodnout vyuZivani sluzby ukondit. Rozhoduje se o rozsahu a
prabéhu poskytované podpory.

- Individudlni pfistup — ke kazdému klientovi pfistupuji pracovnici sluzby dle jeho aktudlnich potieb.

- Podpora aktivniho pfistupu klienta — Pracovnici sluzby podporuji klienta k aktivnimu a zodpovédnému feseni
své nepfiznivé socidlni situace.

- Respektovani lidské dlstojnosti — Pracovnici sluzby bez predsudki respektuji lidskou distojnost klientt i jejich

déti. Dbaji ptitom na jejich prava.



