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Vitdme Vas v Charitnim domé pokojného stafi.

Nasim pranim je, aby se Vam zde Zilo hezky, abyste védéli, jaké moznosti
nas domov nabizi a také kam se obratit, pokud by Vam néco nevyhovovalo. Pro
tyto uUcely jsme vytvorili Domdaci fad, ve kterém naleznete potiebné informace a

pravidla souvisejici s bydlenim v domové.

»Vytvarime domov, ktery bychom chtéli i pro své nejblizsi.”

V Charitnim domé pokojného stafi v Ceském Té&$iné poskytujeme klientovi
kvalitni péci s individualnim pristupem, bez rezimového nastaveni, s ohledem na
jeho osobnost.

Jsme domov rodinného typu. Pokoje s kuchyriskym koutem a socialnim
zazemim pfiblizuji pocit domaciho prostredi, ktery je mozno umocnit
dovybavenim si pokoje svym nabytkem nebo dekoracemi.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Klient ma pravo:

na radné ubytovani, oSetrovatelskou a zdravotni péci dle jeho potreb,
spolurozhodovat o formé a mnozstvi prijimanych sluzeb,

na svobodné rozhodovani a pfimérené riziko,

na soukromi,

na ochranu svych udaji, moznost nahliZzeni do své dokumentace a ucastnit
se jedndni o své osobé,

pozadovat zmény ve svém dojednaném individualnim planu, vcéetné
zmeény klicového pracovnika,

podat stiznost, prfipominku a podnét,

byt sdm se svou navstévou,

uzivat spolec¢nych prostor domova a zahrady

na duchovni podporu, pomoc pfi modlitbé, pfivolani duchovniho a
podporu k Ucasti na bohosluzbach dle svého vyznani,

na nocni klid,

pouzivat sva vlastni zafizeni a vybaveni,

byt sezndmen s jidelnim listkem,

na ukonceni sluzby.

Klient ma povinnost:

platit Uhradu za poskytované socidlni sluzby, a to v pfedepsané vysi a v
dohodnutém terminu,

v pripadé ukonceni poskytovani socidlni sluzby uhradit veskeré nedoplatky
za pobyt, stravu, léky, atd.,

respektovat prava ostatnich klient( a pracovnik(i domova,

védomé neposkozovat majetek a vybaveni domova,

dodrzovat pravidla pozarni ochrany,

nepouzivat zavadné elektrospotrebice, dbat na pravidelné revize vlastnich
elektrospotrebic,

dodrzovat zakladni hygienickd pravidla a udrZovat uzivané prostory
v Cistoté.

dodrZovat stanovenad lécebna a hygienickd opatreni pfi vzniku infekéniho
onemocnéni.
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akceptovat, Ze osoby, které navstivi klienta a svym jedndnim narusuji
souziti ostatnich, mohou byt vykazany sluzbu konajicim pracovnikem.
dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, kdy jejich nerespektovani by
mohlo vést k vypovédi ze smlouvy ze strany poskytovatele.

Vypovédnimi divody jsou:

jestlize nepfrizniva socialni situace klienta prestala byt ve shodé s podminkami
cilové skupiny a poskytovatel s ohledem na tuto skute¢nost nemize zajistit
adekvatni poskytovani sluzby,

jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a to i po
druhém pisemném upozornéni ze strany poskytovatele. Za hrubé poruseni
povinnosti se povazuje:

- zamlcéeni pfijmu nebo jeho zmén, které vede ke snizeni thrady

- nezaplaceni mési¢ni Uhrady za ubytovani a stravu,

jestlize klient opakované narusuje spolecné souziti porusovanim dobrych
mravl, jimiz jsou (agresivni a vulgdrni chovdni, nerespektovdni soukromi
ostatnich klientu, odcizeni majetku, koureni na pokoji, vandalismus — védomé,
zdmérné a opakované poskozovdni majetku a vybaveni domova) a to i po
druhém pisemném upozornéni ze strany poskytovatele.

v pfipadé védomé fyzické agrese klienta vic¢i poskytovateli nebo ostatnim
klientlim je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu ihned.

UBYTOVANI

Po pfichodu do naseho domova jste ubytovani na pokoji, na kterém jste se

domluvili se socialni pracovnici pfi jednani o nastupu do domova. V domoveé

mate k dispozici, kromé svého pokoje, také jidelnu, kapli, spoleCné prostory na

chodbach a zahradu s altanem. Pokud chcete navstivit provozni a technické

mistnosti, vZdy oslovte, prosim, persondl a to z divodu bezpecénosti.
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Ptipadny poZadavek na zménu pokoje mizZete fesit se socidlni pracovnici.

4

V pfipadé zajmu je mozné zridit trvaly pobyt na adrese domova.

OSOBNI VECI

Aby se Vam zde Zilo |épe, mUZete si pokoj vybavit vlastnimi pfedméty (obrazy,
fotky, sosky, textilie, kvétiny atd.) nebo drobnym nabytkem po domluvé
s personalem.

Vase obleceni a lGZkoviny, prosim, predejte personalu, aby je oznacil Stitkem s
Vasim jménem. Za neoznacené oSaceni nerucime.

Drobna udrzba a opravy osobniho vybaveni se provadi bezplatné (viz cenik
hrazenych a nehrazenych sluzeb).

Elektrospotrebice jako napf. radia, televize, lednice v osobnim vlastnictvi mizete
pouzivat pouze po revizi daného elektrospotrebice, kterou si hradite sami. Bez

’

revize nesmi byt pouzivany.
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OPUSTENI DOMOVA, NEBO PRECHODNY POBYT MIMO
DOMOV

Vyjit si na prochazku a pobyvat mimo domov mUZete podle svého pirani. Prosime,
abyste odchod mimo domov a predpokladanou dobu navratu oznamili
pracovniklim a to z divodu Vasi bezpecnosti.

Vicedenni pobyt mimo domov, prosim, oznamte pecujicimu personalu alespon
2 dny pfredem, abychom méli dostatek prostoru na odhlaseni stravy, nachystani
Vasich uzivanych léku, atd.)

NAVSTEVY

Navstévy jsou zde vidy vitdny. V dobé noéniho klidu (od 22:00 do 06:00 hod.)
nesmi byt ruseni ostatni klienti. Prosime o respektovani soukromi ostatnich

klientU.

K setkani s ndvstévou, prosim, vyuzijte svlj pokoj, jidelnu nebo spolec¢né
prostory, nebo zahradu.




2z Charita
ZAS Cesky Téesin

FINANCE A USCHOVA CENNYCH VECI

K Uschové hotovosti a cennych véci mlzZete vyuzit napf. uzamykatelny nocni
stolek, pfip. je moznost si uzamknout pokoj. Domov za neuzamcéenou hotovost
a cennosti nemUze rucit.

Obcansky prikaz, prikaz pojisténce, cestovni doklad atd., si ponechavate u
sebe, jelikoZ se jedna o Vase osobni doklady. MozZnost uloZeni v uzamykatelné
skfince u pracovnikl domova je zde v pripadé, Ze to bude vyZzadovat Vas
zdravotni stav (jako prevence pred ztratou ci
zneuzitim).

Pokud Vam vas zdravotni stav neumoznuje hospodafrit
s penézi, mUZete vyuzit zfizeni Provozni zalohy. Dalsi

informace poskytne socialni pracovnice.

STRAVA

Strava v domové je prizplsobena svym sloZzenim a Upravou Vasemu véku a
zdravotnimu stavu, popfr. je nastavena dle doporuceni oSetfujiciho |ékare.
Jidelni¢ky mate k dispozici u sebe na pokoiji.

Muzete si na obéd vybrat ze dvou jidel, pripadné si jidlo odhlasit. Cena stravy
je uvedena v Ceniku pro klienty. Stravu od nas nemusite odebirat v plném
rozsahu.

Strava se vydava ctyrikrat (diabeticka dieta pétkrat) denné:

snidané 7.30-8.30
obéd 11.30-12.30
svacina 15.00

vecCere 17.30-18.15
2. vecere -dieta diabeticka 20.00-21.00

Dobu podani stravy lze pfizpUsobit individualnim potrebam.
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Jidlo je podavano v jidelné, nebo na
pokojich. Napoje mate k dispozici po
cely den.

V dobé obéda jsou napoje podavany
také v jidelné.

USCHOVA VLASTNICH POTRAVIN

Rychle se kazici potraviny (napf. jogurty, saldmy, pomazdanky), prosime,
uchovavejte v lednici.

Zbytky jidel, které jiz nebudete chtit konzumovat, ponechejte na pokoji
a personal jej odnese. Prosime, abyste zbytky nevhazovali do WC.

ODHLASOVANI STRAVY

V pripadé, Ze chcete odhlasit stravu, prosime, sdélte tento pozadavek nejméné
2 dny prfedem pracovnikim domova. Je moZné odhldsit samostatné snidani,

obéd nebo svacinku s vecefri.

V pfipadé hospitalizace, odhlasime stravu automaticky za Vas. Upozornujeme, ze
nelze odhlasit obéd v den hospitalizace, jelikoz ptiprava obéd( probihd obvykle
jiz od rannich hodin.
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ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni sestra Vam poskytuje oSetfovatelskou péci
(aplikace inzulinu, pfiprava lékd, prevazy apod.)
odpovidajici Vasemu zdravotnimu stavu, dojednava D

B &

navstévy u lékard a odbornych ambulanci.

Doplatky za Iéky a inkontinenéni pomucky si hradite ze
svych prostfedk(. MlzZete je uhradit u zdravotni sestry v kancelafi, nebo za Vami
pfijde na pokoj.

Lékarskou péci zajistuje Vas prakticky Iékar. Mdate moZnost se registrovat
u praktického lékare, ktery k nam pravidelné dochazi.

Pokud se necitite dobre, stane se Uraz Vam nebo jiné osoby, prosime, oznamte
to neprodlené sluzbu konajici pracovnici — urcité to neni pro nas obtézovanim.

Pokud dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo hospitalizaci, budeme
informovat osobu, kterou jste uvedl(a) jako kontaktni.

DOPROVOD K LEKARUM

V pripadé potrebného doprovodu k lékari uvitame spolupraci s rodinou nebo
blizkymi, pripadné zajistime doprovod pracovnikem domova.

VZAJEMNY PRiSTUP

Chceme, abyste se zde citili dobre, a tak se vSichni vzajemné chovame k sobé
s respektem a uUctou.

Respektujeme Vase soukromi, zvyklosti ¢i ritudly, ale zaroven nemohou
naruSovat soukromi nebo omezovat nékoho jiného.

Kazdé prvni utery v mésice se muzZete zucastnit klientské porady, coz je setkani
Vas klientl s vedouci pracovnici, socidlni pracovnici a aktivizaéni pracovnici, kde
jste informovani o novinkach v domové, planovanych akcich ¢i nadchazejicich
zménach. Zaroven je Vam déan prostor k vyjadreni svych podnétl, pripominek,
stiznosti ¢i pochval (coz muzete ucinit kdykoli i mimo klientské porady), které
nasledné budou reseny. Pokud Vam vas zdravotni stav neumozni Ucastnit se

10
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téchto klientskych porad, budete sjejich fadnym zdpisem seznameni
prostfednictvim nasténky nebo aktivizani pracovnici.

SOCIALNI PECE

Socidlni pracovnice spole¢né s Vami jiz prvni den Vase pobytu u nas sepise
prvotni plan péce. Tento plan slouZi nejen jako informace pro vsechny
pracovnice primé péce, ale predevsim zaznamendava to, co jste schopen/schopna
zvladnout sdm/a, a s ¢im naopak potiebujete pomoci. Timto se snaZzime udrzet
Vasi dosavadni sobéstacnost i zajistit jednotny pristup v oblasti péce o vlastni
osobu od viech pracovnik.

Také je Vam urcéen pracovnik (tzv. klicovy pracovnik”), ktery se zajima o Vase
prani, potfeby a schopnosti a ty také zapisuje do dokumentace tykajici se
individualniho planovani. Takovyto individudlni plan vytvafite spolecné
s klicovym pracovnikem a zahrnuje sjednany zpusob a rozsah potiebné podpory
Ci péce vedouci k naplnéni Vasich osobnich cild (pfani).

Socialni pracovnice je Vam k dispozici, predevsim pfi potfebé pomoci s reSenim
osobnich zalezitosti, pomoc sjednanim na uradech, hospodareni s penézi
(provozni zdloha), zprostfedkovani kontaktli, mapovani Vasich potfeb. Také
poskytuje potrfebné socidlni poradenstvi Vam i Vasim rodinnym pftislusnikiim,
podporuje Vas pri uplatiovani Vasich prav, apod.

PODPORA PRACOVNIKU PRIME PECE

Mezi nasSe cile a principy poskytovani socidlni sluzby také patfi podpora
v dosavadni sobéstacnosti a samostatnosti = Primérenost podpory = nedélame
to, co klient zvladne sam. Zjednodusené receno, Ze podpora, pomoc a péce je
Vam poskytovana v takové mire, v jaké ji potrebujete, abychom zachovali Vasi
sobéstacnost co nejdéle, nepomaha Vam personal ve vécech, které zvladate.

DOKUMENTACE

Domov mé zakonnou povinnost vést o svych klientech (Vas) socidlni a zdravotni
dokumentaci. Zdravotni dokumentaci (propoustéci zprdvy, vyjadreni lékare,

11
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zdznamy z ndvstév praktického a odborného lékare, zaznamy o zdr. stavu a
vykonanych zdr. uUkonech, apod.) spravuji zdravotni sestry domova a to
elektronicky i v tisténé formé. Informace ohledné diagndz nejsou pfistupné pro
nezdravotnicky personal.

Socidlni dokumentaci spravuje socidlni pracovnice (smlouva o uzavreni soc.
sluzby, Zadost o umisténi, rozhodnuti o vysi pfispévku na péci, zdznamy ze
socialniho Setfeni, popt. rozsudek o ustanoveni opatrovnika/plna moc, v ptipadé
snizené uhrady dlchodovy vymér, v pfipadé vyuzZivani provozni zalohy -
dokumentaci pohyb( na depozitnim uctu, véetné dokladl o vydajich a prijmech,
zaznamy o prlibéhu sluzby, atd.), kdy tyto informace jsou rovnéz vedeny
elektronicky a v tisténé formé. VySe zminéné informace nejsou zpfistupnéné pro
zdravotnicky personal ani personal primé péce.

Klicovy pracovnici vedou dokumentaci spojenou s individualnim planovanim, coz
je plan péce a individudlni plan, zdznamy o prabéhu sluzby, atd.

Do své zdravotni i socidlni dokumentace mUzZete po predchozi domluvé kdykoli
nahlizet. O tom, kdo dalsi do Vasi dokumentace mUze nahlédnout a komu mohou
byt poskytovany informace (zda syn/dcera, atd.) rozhodujete Vy.

CISTOTA

Podpora, pomoc a péce v oblasti osobni hygieny, Cistoty odévi a Cistoty na pokoji
je Vam poskytovana v takové mire, v jaké ji potfebujete. Véfime, Ze mnohé jesté
zvladnete a proto Vam persondl nepomahad s tim, co dokazete sami. K provadéni
celkové hygieny je moino vyuzit sprchovy kout ve vlastnim pokoji, nebo
bezbariérové koupelny v prizemi domova, nebo v 1. patfe = toto zalezi na Vasich
moznostech a vse je individualné sjednano v pribéhu poskytovani sluzby.

Dle potreby jsou Vam také k dispozici kompenzaéni pomicky — sprchovaci
polohovatelnd Zidle ¢i koupaci l0zko. Celkova hygiena .

mUlzZe probihat podle aktualni potfeby a domluvy.
Dovolujeme si vSak stanovit interval vidy minimalné 1x
tydné, a to z divod(i dodrZzovani hygienickych opatieni —
dékujeme za pochopeni.

12
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Prani_pradla - pouzité pradlo ukladejte, prosim, do svého pradelniho kose.

Pracovnici pfimé péce Vam min. 1x za tyden odnaseji pradlo k vyprani a poté
Vam je vyprané a vyzehlené vrati zpét pracovnice uklidu.

Bézny uklid vSech prostor se provadi denné dle potreby, minimalné vsak 1x

tydné.

BéZny uklid na Vasem pokoji se provadi denné dle potreby, avsak 1x tydné

probihd celkovy uklid pokoje, kde zaleZi na individualni domluvé, co vse bude

uklid pracovnikem zahrnovat a co si v ramci svych schopnosti dokaZzete zaopatfit
sami. VSechny mistnosti se pravidelné vétraiji.

Hygienické prostfredky a pomucky: myci prostiredek a houbicky
na nadobi a prostredky pro osobni hygienu si zajistujete sami (s pomoci rodiny),
neni-li to moiné, mulZe vyuZit moZnosti zakoupenim prostfednictvim
individualniho nakupu.

Prosime, abyste odpadky vyhazovali do odpadkovych kos(. Nevhazuijte
hygienické potreby, vihéené ubrousky, jidlo a odpadky do WC, jelikoz muze dojit

k poSkozeni ¢i ucpani odpadu.

KADERNICKE A PEDIKERSKE SLUZBY

V nasem domové mizete vyuZit sluzeb kadernice a pedikérky, které zde
pravidelné dochazeji. Jedna se o hrazenou sluzbu (viz cenik placenych a
neplacenych sluzeb). Nas personal vidy pred planovanou navstévou zjistuje, zda
budete mit o sluzbu zajem.

SIGNALIZACE

Z dlvodu bezpecnosti mate moznost vyuzivat signalizacniho zafizeni v podobé
naramku. Pomoci této signalizace si mlzete v pfipadé potreby privolat pecujici
personal, predevsim vsak slouZi pro pfipad nouze (nevolnost, pad, potreba
pomoci pri pfesunu na WC, apod.).

13
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KOURENI

Prosime, abyste respektovali, Ze ve vnitfnich prostorach
domova plati zdkaz koureni. Pro koufeni mate moznost vyuzit

vyhrazeny venkovni prostor na zahradé domova.
Z divodu bezpecnosti rovnéz neni_dovoleno manipulovat

s otevienym ohném (pouZzivani svicek) ve vnitfnich prostorach

domova. Pri pozaru Ci jiné zavazné havarijni situaci se, prosim,

fidte pokyny zaméstnanc(, ktefi jsou pro pfipad pozaru
pravidelné proskolovani.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Dle svého zdjmu se mulzete zucastnit volnocCasovych aktivit, které pro Vs
zajistuje aktivizacni pracovnice. Mezi pravidelné aktivity patfi napf. skupinové
cviCeni, domaci pekarna/vareni, procvicovani paméti ¢i védomostni kvizy,
kavarnicka, kino-kavarna, tvoreni/dilny (napf. tematické rukodélné prace). Jejich
casovy harmonogram je k dispozici na nasténce v prizemi domova, a je také vzdy
prfipominan aktivizacni pracovnici. Dale nabizime nepravidelné kulturni a
spolecenské akce, které jsou napr. prednasky, vylety Ci exkurze, zahradni akce —
smazeni vajeciny, grilovani, plackobrani.

Nasi pracovnici Vas vzdy predem informuiji a zjisti Vas zajem o ucast.
Individualni aktivizace (neskupinova) probiha predevsim v pfipadé, ze Vas zdr.
stav neumoznuje Ucastnit se skupinovych aktivit, nebo v pfipadé, Ze je to Vasim
pranim.
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V nasich spolecenskych zdkoutich si mimo posezeni o samoté, s rodinou nebo
sousedem/sousedkou, muzZete vypujcit z nasi knihovny knizky ¢i ¢asopisy, nebo
spolecenskeé hry.

/

Na pokoji mlZete pouZivat vlastni televizni i rozhlasovy
pfijimac. Vjidelné je kdispozici spolecnd TV i rozhlasovy
prijimac. V celé budové je mozZno pripojit se k WiFi siti.

DUCHOVNI POTREBY

V domové mate moznost vyuZivat duchovni sluzby. Pravidelné zde probihaji
katolické bohosluzby (vice informaci o ¢ase déni naleznete na nasténce, nebo u
personalu). Navstévy knéze na pokoji u imobilnich klient(, nebo ndvstéva radové
setry, Ize individualné domluvit se socialni nebo aktivizaéni pracovnici.
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POSTOVNI ZASILKY

Do Domova Vdm muzZe nadale dochazet Vas oblibeny tisk
nebo Casopisy. Postovni zasilky do vlastnich rukou véetné
penéznich slozenek si prebirate sami. Postovni dorucovatelka
Vas navstivi pfimo na pokoji. BéZna posta bude vhozena do
postovni schranky s Vasim jménem.
Pokud budete chtit pomoci s prectenim, napsanim dopisu, pozadejte, prosim,
pecujici personal.

PODNETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Vase prani, podnéty, pripominky i stiznosti jsou velmi dlleZité pro zvySovani
kvality nasi péce o Vas a mohou prispét k naplnéni pocitu vyssi spokojenosti Vas,
klient( naSeho Domova.

Vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokojenost mizete Vy i Vasi rodinni pfislusnici,
nebo znami:

- Ustné - kterémukoliv pracovnikovi, pfip. telefonicky, nebo
prostfednictvim klientskych porad.

- Pisemné - Hrabinska 499/17, 737 01, Cesky T&$in, nebo vhozenim do
»Schranky divéry” umisténé na kazdém patie domova Ci elektronicky na
e-mail.

Kontaktni idaje pro podani stiznosti

e Vedouci Charitniho domu pokojného stafi: Bc. llona Kaszperovd, email:
ilona.kaszperova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 133 260

e Socialni pracovnice Charitniho domu pokojného stati: Michaela Skacelova, DiS.,
email: michaela.skacelova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 133 261

e Reditelka Charity Cesky T&$in - Ing. Monika Klimkovd, Adresa: Leo$e Janacka 2, 737
01 Cesky Té&8in; e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; telefon:
603 462 292

Svlij podnét, prfipominku nebo stiznost mliZzete podat také anonymné (nemusite
se podepisovat, ani uvadét své jméno), popf. tak za Vas mUzZe udélat Vas
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zastupce (napf. opatrovnik nebo nékdo, komu vérite — pribuzny, znamy...).

Schranky dlvéry

jsou umistény na chodbé v kazdém patfe a jsou
kontrolovany pravidelné 1x tydné (zpravidla kaidy
patek, za pritomnosti svédka). Na vyfizeni stiznosti
mame 30 dni, v nékterych zavainéjSich pripadech

muUZe byt tato doba prodlouzena az na 60 dni.
Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na
informacni nasténce.

Pokud nejste spokojeni s vyrizenim Vasi stiznosti, mUzete se odvolat:

- Rediteli Diecézni charity ostravsko-opavské Mgr. et Mgr. Lukas Curylo,
Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz; telefon: 599
525 941.

- Kancelafi Vefejného ochrance prav (ombudsman): Udolni 39, 602 00 Brno;
telefon Ustredna: (+420) 542 542 111,

- Ceskému Helsinskému vyboru: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5; telefon:
257 221 141

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pokud jste svédkem nebo se dostanete do néjaké nouzové ¢i havarijni situace
(napf. draz, pad klienta nebo pracovnika, agresivni ¢lovék v zafizeni, kradezZ véci,
nefunkcni vytah, unik plynu nebo vody, citite kour nebo hori, nejde elektrina),
informujte, prosim, co nejdrive persondl naseho domova.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pokud nastane situace, kterd zpuUsobi skodu na majetku domova nebo na
majetku jinych klientd, pracovnikl a osob, které se vdomoveé opravnéné zdrzuiji,
tak jako klient odpovidate za tuto skodu. Pokud by doslo k tomu, Ze Skoda nebo
Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter
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trestného Cinu, bude muset byt situace reSena na podnét vedouci domova ci
poskozené osoby v trestnim fizeni.

CENIK HRAZENYCH A NEHRAZENYCH SLUZEB

Hrazenymi sluzbami v naSem domové jsou:

- kadefrnice

- pedikdra

- elektro revize

- vymeéna klice/zamku v pripadé poskozeni ¢i ztraty

- poplatek ve vysi 2000,- v pripadé poskozeni Ci ztraty signalizacniho zafizeni
- pripadné koncesionarské poplatky

Nehrazenymi sluzbami v nasem domové jsou:

- zajisténi individualniho drobného nakupu (pokud si nemuzete zajistit sami,
nebo prostfednictvim Vasich blizkych)

- vyzvedavani léCiv a objedndvani inkontinenc¢nich pomuUcek

- drobné opravy pradla

- prani

- Zzehleni

- uklid

- zapujéeni knih ¢i spolecenskych her

- vedené provozni zalohy (depozitniho uctu)

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument je zakladni normou pro Zivot v Charitnim domé pokojného stafi
v Ceském Tésiné a je zavazny pro viechny klienty i jejich navitévy.

Tento Domaci rad je platny od 1. 10. 2024

Bc. llona Kaszperova

vedouci Charitniho domu pokojného stafi
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