PROVOZNi DOBA

e Ambulantni forma

Pondéli 8:00-14:00
Utery 8:00-14:00
Stieda 9:00-17:00
Ctvrtek 8:00-14:00
Patek dle individudini domluvy

Klienta je mozno objednat i mimo provozni
dobu, a to v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do
18:00 — pouze na zakladé individualni
domluvy klienta s pracovnikem. Posledni
klient je ke konzultaci pfijat hodinu pred
koncem provozni doby, v opacném pripadé
neni mozné zajistit konzultaci v plném
rozsahu a je nutné pokracovat v jiném
terminu.

e Terénniforma

Po - Pa 7:00 - 18:00
dle individudini domluvy

Poradenstvi je moiné poskytnout také
v domadcnosti klienta, pokud se klient
v dUsledku svého nepfiznivého zdravotniho
stavu nemUZe dostavit do poradny osobné.
Poskytujeme také doprovody na urady
a verfejné instituce ve mésté Cesky Tésin,
dale k okresnim soudim v Karviné,
Havifové, Frydku-Mistku, ke Krajskému
soudu v Ostravé.

Charita Cesky Té3in
Charitni poradna
Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky Té3in

2z Charita
7B Cesky Tésin

Mgr. Jana Turonova
vedouci Sekce prevence,
vedouci Charitni poradny
e-mail: jana.turonova@ceskytesin.charita.cz
tel.: +420 603 287 231

Mgr. Michal Kawulok
socialni pracovnik — poradce
e-mail: michal.kawulok@ceskytesin.charita.cz
tel.: +420 731 454 650

Mgr. Tereza Cere$fiova
socialni pracovnik — poradce
e-mail: tereza.ceresnova@ceskytesin.charita.cz
tel.: +420 734 796 858

Mgr. Aneta Bencdkova
socialni pracovnik — poradce
e-mail: aneta.bencakova@ceskytesin.charita.cz
tel.: +420 703 842 052

www.ceskytesin.charita.cz
www.fb.com/charitaceskytesin

,Naslouchame
a umime poradit”

Tato sluzba je podporena dotaci
z rozpoctu Moravskoslezského kraje,
mésta Cesky Té&$in a obci Horni ToZanovice,
Albrechtice a Térlicko

Moravskoslezsky  C(ESKYTESIN

kraj
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POSLANI
CHARITNI PORADNY

Poslanim Charitni poradny Cesky Té&sin je
bezplatné poskytnuti odbornych informaci,
rad a pomoci lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci anebo jsou takovou situaci
ohroZeni tak, aby znali moZnosti jejiho Feseni.
Sluzba zachovdvd dUvérnost sdélenych
informaci.

CILE SLUZBY CHARITNi PORADNY
Cilem Charitni poradny je dosahnout takového
stavu, kdy ma klient informace o moznostech
feSeni své nepfiznivé socidlni situace a je
schopen sam ¢ za pomoci socidlniho
pracovnika tuto situaci resit.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY
Bezplatnost — sluzby Charitni poradny jsou
poskytovany zcela zdarma.

Anonymita a mlcenlivost — sluzba je
poskytovana anonymné bez nutnosti sdélovat
osobni udaje. Pracovnici Charitni poradny jsou
ze zakona vazani mlcenlivosti a bez
vyslovného souhlasu klienta nepredavaji
informace dalSim osobam a institucim, vyjma
platné legislativy.

Svobodné rozhodovani — pracovnici plné
respektuji pravo klienta svobodné se
rozhodnout pfi feseni jeho situace.

Profesionalita — pracovnici se pribéiné
vzdéldvaji a sleduji aktualni i pldnované
legislativni zmény. Ke své praci vyuZivaji pravni
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s advokatem.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v
nepfiznivé sociadlni situaci, nebo jim tato
situace hrozi, a tuto situaci nejsou schopny
samy zvladnout.

Poradenstvi poskytujeme zejména v téchto
oblastech:

e dluhovd problematika,

e rodina a mezilidské vztahy,

e bydleni,

e socidlni davky a socialni pomoc,

e poradna je dale uréend osobam, které
pecuji o svého blizkého, anebo se o néj
pecovat teprve chystaji, pfipadné
pozustalym, ktefi o blizkého pecovali.

Neposkytujeme:
e psychoterapii, psychologické
poradenstvi,
e mediaci,

e pravni zastupovani,

e notarskeé sluzby,

e danové poradenstvi,

e penéiitou pomoc,

e nesepisujeme pisemnosti tykajici se
vyporadani SIM, zavét, kupni smlouvy.

ODDLUZENI
Charitni poradna ziskala akreditaci Ministerstva
spravedInosti a je opradvnéna k sepisu a podani
insolvenéniho ndvrhu.

V oblasti oddluzeni poskytujeme zejména

tyto Cinnosti:

e konzultace (sdélime zakladni podminky pro
oddluzeni, provedeme orientacni vypocet
a sdélime, co vse je potfeba k ndvrhu na
povoleni oddluzeni dolozit),

e sepis navrhd (poté, co ma pracovnik
k dispozici potfebné dokumenty, ptipravi
navrh na povoleni oddluzeni),

e podani ndvrhu (podani insolvencniho
navrhu k soudu).

VAS NAZOR NAS ZAJiIMA

Zajima nas Vas nazor. Pokud mate chvilku cas,
budeme radi, kdyZz nam vyplnite kratky online
dotaznik.




