2z Charita
Z0S Cesky Tésin

PRAVIDLA PRO VYRIZENI STiZNOSTI
CHARITNi PORADNA

Kterykoliv klient (pfipadné jeho znamy, odborna ¢i Siroka verejnost), ktery je nespokojen s poskytovanou
sluzbou nebo postupem pracovnika, je opravnén podat stiznost. Podana stiznost zadnym zpUsoben
neovlivni poskytovani sluzby ani v souc¢asnosti ani v budoucnosti.

Postup pro podani stiznosti:

e Stiznosti nebo pFipominky k poskytované sluzbé nebo chovani pracovnikd Ize podat:
- ustné — kterémukoli pracovnikovi sluzby

- telefonicky — kterémukoli pracovnikovi sluzby

- pisemné — zaslanim na adresu: Charitni poradna, Ostravska 285, 737 01 Cesky T&3in
- emailem - zaslanim stiZznosti na emailovou adresu nékterého z pracovnikd sluzby:
jana.turonova@ceskytesin.charita.cz, michal.kawulok@ceskytesin.charita.cz,

tereza.ceresnova@ceskytesin.charita.cz

- vhozenim do schranky stiznosti — schranka stiznosti je oznacena logem a napisem ,,Charitni poradna“ a
je umisténd venku, pred vchodem do zafizeni. Schranka stiznosti je kontrolovana a pfipadné vybirana kazdy
tyden ve stfedu za pfitomnosti dvou pracovnika.

e K podani stiznosti je mozné pouzit pfipraveny formuldr, ktery je dostupny v ¢ekarné Charitni poradny a
také na webovych strankéach Charity Cesky T&3in.

e StiZznost je moZné podat anonymné, neni nutné ji podepisovat (vysledek Setfeni bude uverejnén na
nasténce strediska).

e StéZovatel si mUze zvolit k podani stiznosti zastupce, ktery jej mlze zastupovat i v fizeni o stiZznosti.

Postup pfti vyfizovani stiznosti:

e StiZznost je evidovana pracovnikem, ktery ji pfijal. Jejim vyfizenim se zabyva vedouci sluzby. V ptipadé,
Ze hrozi stfet zajmu, anebo jde o stiznost smérovanou vici vedouci sluzby, zabyva se jejim vyfizenim feditel
organizace.

e Stiznosti jsou vytizeny do 30 dni od jejich prevzeti. V pfipadé, Ze stiznost vyZzaduje komplikované feseni,
mUZe byt Ih(ta prodlouzena max. na 60 dni. O pfipadném prodlouzeni bude stéZovatel informovan.

e Preje-li si stéZovatel, je pfizvan k jednani o stiznosti. Jednani mlze byt vedeno bez pracovnika, na néhoz
byla stiznost podana. Chranime osobni a citlivé Udaje. Po podani stiZznosti ke stéZovateli nepfistupujeme
negativné nebo diskriminacné.

e Pokud stéZovatel uvede jméno a kontaktni Udaje, bude pisemné vyrozumén o vysledku Setreni a
stanovenych opatfenich.

e Vysledky Setfeni v pfipadé anonymni stiznosti budou vyvéseny na chodbé v ¢ekarné poradny.

e Neni-li sté7ovatel spokojen s vysledkem $etfeni, mlZe se odvolat k fediteli Charity Cesky Té$in, nebo
dalsim, viz kontakty.

Kontakty:

e Vedouci sluzby: Hrabinskd 458/33, 737 01 Cesky Té&$in, jana.turonova@ceskytesin.charita.cz, tel.
603 287 231
o Reditel Charity Cesky TéSin: Mirova 8, 737 01 Cesky Té$in, monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz
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e Reditel DCHOO: Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, lukas.curylo@dchoo.charita.cz
e Vefejny ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888
e Ministerstvo prace a socialnich véci: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 950 191 111
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