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PROVOZNi RAD PROJEKTU ,,SPECIALIZOVANA DOPRAVA CHARITY CESKY TESIN
l. Provozovatel

Provozovatelem je Charita Cesky Té$in — Specializovana doprava (dale jen provozovatel), na adrese
Hrabinska 458/33, Cesky Té&sin.

Dispecer: Mgr. Jaroslava Rajdus, tel.: 605 912 918, e-mail: jaroslava.rajdus@ceskytesin.charita.cz

Provozni doba v pracovnich dnech: Po — P4 7:00 — 15:00 hod.

Dispecink sluzby v pracovnich dnech: Po — Pa 8:00 — 14:00 hod.

Il. Specifikace projektu

U&elem projektu ,Specializovana doprava Charity Cesky Té$in“ je zajiténi pFepravy imobilni osoby,
kterd ma trvaly pobyt na Gzemi mésta Cesky Té&Sin, je drZitelem priikazu TP, ZTP nebo ZTP/P, pfipadné
rozhodnuti Gfadu prace v rdmci zdravotniho omezeni, nebo pouzivd kompenzaéni pomicku, nebo ji
k vyuZiti specializované dopravy opraviuje jeji zdravotni stav a nevyuziva pobytovou socidlni sluzbu, a
to bez ohledu na vé&k. To véetné 1 osoby doprovazejici. PFeprava je realizovana na Gizemi mésta Cesky
Tésin a je zajisténa k poskytovatellim zdravotnich sluzeb na Uzemi mést Karvina, Havifov a Tfinec. Doba
trvani projektu je 1 rok.

l1l. ZpUsob provozu sluzby

Klienti jsou povinni si pfepravni sluzbu objednat minimdlné s 24hodinovym predstihem, pred
planovanym terminem pfistaveni automobilu na urcité misto, nebo v pldnovany den cesty, pokud bude
volna kapacita. Pfi prvnim objednani klient uvede jméno a pfijmeni, idaj o tom, Ze je drzitelem prikazu
TP, ZTP ¢i ZTP/P, ptipadné rozhodnuti Uradu prace vramci zdravotniho omezeni, nebo pouziva
kompenzacni pomucku, zdravotni pomucku, nebo ji k vyuZiti specializované dopravy opraviuje jeji
zdravotni stav. Den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven, misto, na které ma byt automobil
pfistaven a cil, do kterého chce byt klient pomoci sluzby pfepraven.

Prepravni sluzba Specializovana doprava bude realizovana v souladu s objednavkami klientd kazdy
pracovni den v ¢asech od 7:00 — 15:00 hod.

Pfednost maji dfive doslé objednavky. Objednavky, které nebudou splfiovat podminky Specializované
dopravy, budou odmitnuty.

Pfepravni sluzby budou poskytovany na Uzemi mésta Cesky Tésin a jsou zajistény k poskytovatel@im
zdravotnich sluZzeb na Uzemi mésta Karvind, Havifov a Tfinec. Provozovatel pfepravi osoby z mista
jejich bydlisté k poskytovatelim.

S klienty je uzavirana pisemnd smlouva na dobu neurcitou. Nejpozdéji k 31. 12. probéhne ze strany
provozovatele ovéieni, zda klient chce sluzbu nadéle vyuzivat. Udaje (jméno, pfijmeni, adresa trvalého
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pobytu, datum narozeni a prlikaz osoby se zdravotnim postizenim) jsou kontrolovany opravnénou
osobou provozovatele.
IV. Povinnosti a prava provozovatele

Provozovatel ma povinnost udrZovat vozidlo v dobrém stavu, byt k dispozici klientovi v pfipadé Zadosti
o doprovod a zpracovavat vykazy jizd jako podklad pro vyuctovani sluzby

Provozovatel ma pravo odmitnout prevoz zvifat (vyjimku tvori asistencni zvifata), Uctovat prepravné Ci
poplatek za zmarenou jizdu, omezit sluzbu v pfipadé neptitomnosti fidie ¢i vypadku vozidla,
neposkytnou sluzbu v pfipadé neadekvatniho chovani klienta k zaméstnanci provozovatele.

V. Povinnosti a prava klientt

Klient ma povinnost nahlasit zdjem o sluzbu ve stanoveném case predem, odhlasit sluzbu v ptipadé
neschopnosti ji vyuZit, podepisovat vykaz jizd a platit dhrady za sluzbu. V pfipadé zmén udajd je
bezodkladné do 14 dnd nahlasit.

Klient ma pravo na dodrzovani zakladnich prdv a svobod, doprovod na misto urceni, kdyzZ o néj zazads,
ukonéeni sluzby bez udani diivodu a podani stiznosti v pfipadé nespokojenosti.

VI. Pfipominky, ndméty a stiznosti
Klient ma pravo na podani pfipominek, namétl a stiznosti. Tyto muzZe podat:
e Ustné kterémukoli pracovnikovi Specializované dopravy
e pisemné do schranky umisténé u vstupu do budovy na adrese: Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky
Tésin; schranka se vybira 1x tydné,
o telefonicky nebo elektronickou posStou vedouci Sekce prevence —tel.: 603 287 231, e-mail:
jana.turonova@ceskytesin.charita.cz

v

e anonymne

Stiznost bude vytizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl a vyjadreni ke stiznosti bude predano
v pisemné podobé. V pfipadé anonymni stiznosti bude odpovéd zverejnéna ve vyvésce u vstupu do
budovy na adrese Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky Té%in

Provozni fad je platny a tGcinny od 01. 10. 2025, posledni revize probéhla 1.10.2025.
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