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Formular pro podani stiznosti, podnétu

Vybranou moznost zaskrtnéte:

[ stiznost (predmétem stiznosti miZe byt kvalita poskytované sluzby, dostupnost, chovani
pracovnikll ve vztahu ke klientlim, Siroké i odborné verejnosti.

0 podnét (namét/napad pro zlepseni kvality ¢i fungovani socialni sluzby)

Datum:

Zde napiste svou stiznost, podnét:
(co se uddlo, v cem bylo pochybeno, kdy a kde k uddlosti doslo):

Navrh na feSeni stiznosti/podnétu

Pokud si prejete byt informovan/a o zplsobu feseni Vasi stiznosti, vypliite prosim nasledujici udaje.
Pokud udaje nevyplnite, bude stiZznost evidovana jako anonymni.

Regeni stiznosti bude vyvéseno na nasténce, ktera je umisténa pred hlavnim vchodem Charitniho
stfediska ,Kometa“.

Vyjadreni ke stiznosti bude na nasténce fyzicky vyvéseno 14 dni od data vyreseni stiznosti.
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Jméno a pfijmeni:

Tento formuldr miZete:

- Predat pracovnikovi osobné,

- Zaslat postou na adresu Charitni stfedisko ,Kometa®, Centrum 2296/20, 734 01 Karvina — Mizerov,
- Nebo zaslat prostfednictvim emailu na adresu: nikola.vackova@ceskytesin.charita.cz

Vase stiznost bude vyfizena zpravidla do 30 dni od jejiho prevzeti.

Stiznost prevzal/a:
Dne:

Dékujeme za Vase podnéty a stiznosti.
Pracovnici Charitniho stfediska ,Kometa“
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