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Postup pfi podavani stiznosti
Charitni stfedisko Kometa

Postup pro podani stiZnosti:

Stiznosti k dané sluzbé nebo chovani pracovniki Ize podat pfimo pracovnikiim Charitniho stfediska
»Kometa“ nebo jim nadfizenym pracovniklim:

e  Osobné

o  Telefonicky

e  Pisemné (dopis, email, Formulaf pro podani stiznosti/podnétu)
Kontakty na pracovniky jsou k nalezeni na webovych strankach Charity Cesky Té&3in, v Pravidlech pro
vyfizeni stiznosti (vyvéseny na nasténce Charitniho stfediska ,,Kometa“, na webovych strankach) nebo
na informacnim letacku sluzby.

Kontakty:

Vedouci sekce prevence, Mgr. Jana Turofiova,
Email: jana.turonova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 287 231

Vedouci sluzby/socialni pracovnik, Mgr. Nikola Vackova
Email: nikola.vackova@ceskytesin.charita.cz, tel. 605 596 241

Socialni pracovnik, Mgr. Natalie Pechackova
Email: natalie.pechackova@ceskytesin.charita.cz, tel. 731 402 589

Pracovnik v socidlnich sluzbach, Katefina Nytra
Email: katerina.nytra@ceskytesin.charita.cz

StéZovatel md pravo zvolit si, zdali stiznost poda pod svym jménem, anonymné nebo si zvoli zastupce
v podani a ndsledném reseni stiznosti. Pracovnik ma povinnost vSechny stiznosti sdélit nadfizenému a
zaevidovat do Evidence stiZnosti.

K podani pisemné stiznosti mize stéZovatel vyuzit Formuldr pro podani stiznosti, podnétu — neni to
vSak podminkou. Formulaf pro podani stiznosti, podnétu je mozné nalézt na webovych strankach
Charity Cesky Té&$in (Charitni stfedisko ,Kometa“ - nizkoprahové zafizeni pro déti a mldde?), na
nasténce v misté strediska nebo ptfimo u pracovnikli Charitniho stfediska ,,Kometa“.

Postup pro vyrizovani stiznosti:

1) Pfijaté stiznosti jsou feSeny urcenou osobou. Zplsob uréovani zodpovédné osoby za vyfizeni
stiznosti je nasledujici:
e StiZznost na socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach fesi vedouci
Charitniho stfediska ,,Kometa“.
e StiZznost na vedouciho Charitniho stfediska , Kometa“ fesi vedouci sekce prevence.
2) Veskeré pfijaté stiznosti jsou zpravidla vyfizeny do 30 dn od pfijeti.
3) Kazda podané stiznost je evidovana v Evidenci stiZznosti.
4) Ke kazdé pfrijaté stiznosti se priklada formulaF Zaznam z feseni stiznosti.
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Vyrozuméni vysledku Setfeni stiznosti:

e Anonymni stiznost: Vysledek Setfeni bude zverejnén na nasténce u vchodu. Vysledek bude na
nasténce fyzicky pfitomen 14 dni od data vyreseni stiznosti.

e StiZznost s konkrétnim autorem: Pokud stéZovatel uvedl své jméno, pfijmeni a adresu, je mu
rozhodnuti dorucéeno pisemné na uvedenou adresu. Pfi stiZznosti obdrzené emailem je
odpovéd zaslana vzdy na uvedeny email.

V pFipadé, Ze stéZovatel neni spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti, mGZe se obratit na:

Reditelka Charity Cesky Té&3in, Ing. Monika Klimkova, Leose Janacka 768/2, Cesky Té&$in, 737 01, email:
monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 462 292. Datova schranka: myxvcx9

Reditel DCHOO, Mgr. et Mgr. Lukd$ Curylo, Kratochvilova 3, Ostrava, 702 00, email:
lukas.curylo@caritas.cz. Datova schranka: ezjuxnu

Ministerstvo prace a socialnich véci, Ing. Marian Jurecka, Na Pofi¢nim pravu 1/ 376, 128 00, Praha 2.
Datova schranka: sc9aavg

Liga lidskych prav, Buresova 6, 602 00 Brno, email: info@llp.cz, poradna@llp.cz. Datova schrénka:
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