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Cesky Tésin

POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTi

Charitni ddm pro seniory Hnojnik

Na co je si moZné stéZzovat:

Na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby, na chovani a pracovni ¢innost zaméstnancli domova,

na spolecné souZziti mezi klienty, porusovani prav osob aj.

Mimo stiZznost je moZno podat pripominku ke kvalité ¢i zplisobu poskytovani sluzby.
Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhlté jednoho roku,
kdy nastala skutec¢nost, kterd je predmétem stiznosti.

Kdo je oprdvnény podat stiznost:

Klient sluzby, opatrovnik klienta, osoba blizkd klienta, klientem zvoleny zastupce pro podani

a vyfizovani stiznosti ¢i jind nezavisla osoba hajici zajmy klientl sluzby, zvoleny zastupce klientské rady,

zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby (déle jen stéZovatel).

Jakou formou muze byt stiznost podana:

ustné pfi osobnim kontaktu nebo pfi telefonickém rozhovoru,

pisemné osobnim predanim pisemné stiznosti, zaslanim postovni dorucovaci sluzbou nebo
prostfednictvim e-mailové posty, vhozenim do ,Schranek davéry”, které jsou umisténé
na kazdém patre. Schranka je vybirana 1x tydné povérenymi pracovnicemi,

prostfednictvim zastupcti klientské rady (setkani zastupcl klientské rady s vedenim domova
1x mésicné),

anonymné, pokud si nepreje stéZovatel uvadét své jméno.

Kontaktni udaje pro podani stiznosti:

vedouci sekce pobytovych a ambulantnich sluZeb pro seniory, vedouci sluzby: Mgr. Lenka
Zahradnikovd, e-mail: lenka.zahradnikova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 520 068.

vedouci Useku pfimé péce: Bc. Radka HelioSova, DiS., e-mail:
radka.heliosova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 732 175 612

Socidlni  pracovnice  Charitntho domu seniory: Bc. Hana Fojtovd e-mail:
hana.fojtova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 427 191

Socidlni pracovnice Charitniho domu pro seniory: Tereza Zajacovd, DiS., e-mail:

tereza.zajacova@ceskytesin.charita.cz,

Opravnéna osoba k vyrizeni stiznosti:

vedouci Charitniho domu pro seniory, ktera pfipadné povéfi vedouci svéfeného useku.

Jakym zpUsobem bude stiZznost vyfizovana:

Kazda prijata stiznost (i anonymni) je evidovana a vytizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli
od data obdrZeni stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt na 4jmu tomu, kdo ji podal, ani toho, v
jehoz zajmu byla podana.
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- O vysledku stiznosti musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén.

-V pripadé slozitéjsiho charakteru stiznosti se mlize doba nezbytnd k prosetieni prodlouzit
na 60 dnti a v pfipadech, pfi kterych je nutna spoluprace s jinymi organy (napf. policie), zavisi
IhGta na délce Setfeni téchto organd. O prodlouzeni Ih(ity je stéZovatel pisemné informovan.

- U anonymni stiZznosti se povazuje den podani = den vybéru ze Schranky dlvéry, den prevzeti
stiznosti. Na vyfizeni anonymni stiznosti ma poskytovatel 30 dni, poté je zvefejnéna odpovéd’
= feSeni stiznosti na ndsténkach (na kazdém poschodi) po dobu 14 dni. V pripadé prodlouzeni
IhGty pro feseni stiznosti bude na nasténce informace o 60 dnech.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel pravo obratit se na:

- Statutdrni zastupce Charity Cesky Té$in — feditelka Ing. Monika Klimkovda, Adresa: Leose
Janacka 768/2, 737 01 Cesky T&3in; e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; telefon:

603 462 292

- Zfizovatel: Reditelstvi Diecézni charity ostravsko-opavské - Feditel Mgr. et Mgr. Luka$ Curylo,
Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz; telefon: 599 525 941

- Biskupstvi ostravsko-opavské: Kostelni ndmésti 3172/1, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava,
tel.: 596 116 522, e-mail kurie@doo.cz, ID datové schranky: v6higer

Dale ma stézovatel pravo obratit se s podnétem k prosSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti na
nezavislé instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav:

- Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5; telefon: 257 221 141, e-mail:
info@helcom.cz, ID datové schranky: avr8rs7

- Ligalidskych prav: Buresova 615/6, 602 00 Brno; e-mail: info@llp.cz, poradna@llp.cz, id datové
schranky: nuaa9sr

V pripadé, 7e stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti hebo nebyla stiznost vyfizena ve stanovené
Ih(té ma stézovatel pravo obratit se na Ministerstvo prace a sociadlnich véci do 60 dnl od doruceni
a pozadat o provéreni vyfizeni stiznosti a uvést dlivod provéreni.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Tel. 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg

V Hnojniku 1.2.2026

Zpracovala: Bc. Radka HelioSova, DiS.
Schvdlila: Mgr. Zahradnikova Lenka
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