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Motto: , Vytvdrime domov, ve kterém bychom chtéli Zit.“

Vitdme Vas v Charitnim domé pro seniory.

Nasim pranim je, aby se Vam u nas dobfre Zilo, abyste védéli, jaké moznosti nas
domov nabizi a také kam se obratit, pokud by Vdm néco nevyhovovalo. Abychom
se vzajemné ksobé chovali srespektem, sohledem na prdva druhych
a individualni potreby.

Pro tyto ucely jsme vytvorili Domaci rad, kde naleznete vybrané informace

a pravidla souvisejici s pobytem v domoveé.
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UBYTOVANI

Po pfichodu do naseho domova jste ubytovani na pokoji, na kterém jste se
domluvili se socialni pracovnici pfi jednani o ndstupu do domova.

K dispozici mate také zahradu s altanem.
Pfipadny pozadavek na zménu pokoje muZete fesit se socidlni pracovnici.

V pfipadé zajmu je mozné zfidit trvaly pobyt na adrese domova.

OSOBNI/ VECI

Chceme, aby se Vam u nds dobfe Zilo, proto si pokoj mizZete vybavit vlastnimi
predméty (obrazy, fotky, sosky, textilie, kvétiny atd.) nebo drobnym nabytkem
po domluvé s persondlem. Prosime Vas, abyste své véci (obleceni a |Gzkoviny)
predali persondlu k oznaceni Stitkem s Vasim jménem. Radi bychom zduraznili,
Ze za pripadné komplikace nebo ztraty spojené s neoznacenym oSacenim
neru¢ime.

Drobna udrzba a opravy osobniho vybaveni se provadi bezplatné.

Elektrospotiebice jako napt. radia, televize v osobnim vlastnictvi mlzete

ouZzivat ouze o revizi
p pouze  p e
daného elektrospotrebice,

kterou si  hradite sami.
Dékujeme, Ze nepouzivate
elektrospotrebice, které
neprosly elektrorevizi. Jsme tu
pro vas, pokud budete
potrebovat dalsi informace.
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VYCHAZKY A PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV

Sohledem na bezpecnost Vam doporucujeme sdélit pracovnikiim, Ze
odchazite. Pokud potrebujete, oslovte personal, ktery Vas pripravi na
odchod.

Prosime, abyste vicedenni pobyt mimo domov oznamili pecujicimu
personalu alespon 2 dny predem (odhldseni stravy, predani uschovanych
|ék(l atd.)

NAVSTEVY
Navstévy mlzete prijimat neomezené. V dobé nocniho klidu (od 22:00 do
06:00 hod.) nesmi byt ruSeni ostatni klienti. Prosime o respektovani

soukromi ostatnich klientu.

Na dvefich pokojli je umistén systém , Semaforu“, kdy CERVENA signalizuje
NEVSTUPOVAT (probihd zde hygiena),
ZELENA signalizuje - VSTUPTE.

K setkdni s navstévou vyuzijte svlj pokoj
nebo spole¢né prostory. Neni mozny
vstup do provoznich mistnosti.

Posezeni na chodbé

Osoby, které navstivi klienty a svym
jednanim narusuji souziti klientli, mohou
byt vykazany sluzbu konajicim pracovnikem
s ohledem na bezpecnost  klient(
i zaméstnancd.




8z Charita
A Cesky Tésin

FINANCE A USCHOVA CENNYCH VECI

Domov nemuze rucit za neuzamcené véci, proto doporucujeme uloZit hotovost,
osobni doklady a cenné véci do svého nocniho stolku. MUzZete také pozadat o kli¢
od svého pokoje. Za pfipadnou ztratu klice vSak nesete zodpovédnost, vyménu
zamku si hradite ze svych prostiedkd.

Klienti, ktefi si nemohou sohledem na svij zdravotni stav hospodafit
s penézi sami, mohou vyuzit zfizeni Provozni zalohy. Dalsi informace poda

socialni pracovnik.
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VYCET POPLATKU, KTERE SI KLIENT HRADI ZE SVYCH PROSTREDKU

Bezplatné sluzby:

- zahrnuto ve sloZce ubytovani
o prani, Zehleni,
o uklid pokoje a spole¢nych prostor,
o drobna udrzba a opravy osobniho vybaveni,
o energie a spotfeba vody.

Placené sluzby:

- doplatky za léky,

- nakupy v bufetu,

- ndkup mycich prostiedk(i a houbicek na nadobi,

- sacky do odpadkovych kosu,

- hygienické prostiredky pro osobni hygienu (Sampdn, myci gel, télové mléko,
vihéené ubrousky, toaletni papir, kapesnicky...),

- inkontinentni pom{cky,

- kadernické a pedikérské sluzby,

- ztrata nebo poskozeni signalizacniho zafizeni ve vysi 2000,- K¢,

- telekomunikaéni poplatky za televizni a rozhlasové pfrijimace,

- revize elektrickych spotfebic(,

- vymeéna zamku od pokoje ¢i nocniho stolku.
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STRAVA

Strava v domové je pfizplsobena svym slozenim a Upravou véku a zdravotnimu
stavu  klientd a nastavena dle doporuceni oSetfujictho Iékare.
Jidelnicky jsou umistény na kazdém poschodi na nasténce.

MuUZete si na obéd vybrat ze dvou jidel, pfipadné si jidlo odhlasit. Cena stravy
je uvedena v Ceniku pro klienty. Stravu od nas nemusite odebirat v plném
rozsahu.

Strava se vyddava ctyrikrat denné:

snidané 7.30-8.30

obéd 11.30-12.30
svacina 14.30 - 15.00
veclefe 17.00-17.30

Dobu podani stravy lze pfizplsobit individualnim potfebam.

Snidané a vecerfe jsou podavany
na pokojich, obédy bud na pokoiji,
M nebo ve spolecné jidelné. Strava
. na pokojich je podavana
do vlastniho nadobi. Napoje mate
k dispozici na pokoji po cely den.
V dobé obéda jsou nadoby s ¢ajem
také v jidelné.

Jidelna
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USCHOVA VLASTNICH POTRAVIN

Rychle se kazici potraviny uchovavejte, prosim, v lednici.

Zbytky jidel, které jiz nebudete chtit konzumovat, prosim, ponechejte na pokoji
a persondl jej odnese. Zddame Vas, abyste zbytky nevhazovali do WC.

ODHLASOVANI STRAVY

V pripadé, zZe chcete odhlasit stravu, prosime o nahlaseni tohoto pozadavku
nejiméné 2 dny predem pracovnikim domova. Je moiné odhlasit samostatné

snidani, obéd nebo vecefi (spolecné s odpoledni svacinou).

V pripadé hospitalizace odhlasime stravu automaticky za Vas.
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ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni sestra poskytuje klientim oSetfovatelskou péci (aplikace inzulinu,
pfiprava |ékud, prevazy apod.) odpovidajici jejich zdravotnimu stavu, dojednava
navstévy u lékarl a odbornych ambulanci.

Objednavku 1ékl a inkontinenénich pomlcek zajistuje staniéni sestra.

Doplatky za léky a inkontinenéni pomucky si hradite ze svych prostfedkl. Muzete
je uhradit pokladni domova bud' v kancelafi, nebo za Vami pfijde na pokoj.

Lékarskou péci zajistuje Vas prakticky lékar. Mate moznost se registrovat
u praktického lékare, ktery k nam pravidelné dochazi.

Pokud se necitite dobre, stal se Uraz Vam nebo jiné osobé, oznamte tuto
skutecnost sluzbu konajicimu pracovnikovi. Pokud dojde ke zhorSeni Vaseho

zdravotniho stavu nebo hospitalizaci, budeme kontaktovat osobu, kterou jste
uvedI(a) jako kontaktni.

PFi vzniku infekéniho onemocnéni, prosime o dodrzovani stanovenych |éCebnych
a hygienickych opatreni dle pokynu lékare.

DOPROVOD K LEKARUM

V pripadé potfrebného doprovodu k lékari
uvitame spolupraci s rodinou nebo blizkymi.

Zdravotni sestra pfi prevazu
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SOCIALNI PRACE A PODPORA

Ke kazdému klientovi pfistupujeme s respektem a uctou, klademe dlraz
na dustojné zachazeni a zachovani osobni integrity.

Podpora, pomoc a péce je Vam poskytovana v takové mire, v jaké ji potrebujete.
Abychom zachovali Vasi sobéstacnost co nejdéle, nepomaha Vam personal ve
vécech, které zvladate. V ramci oddéleni je Vam urcen pracovnik (tzv. klicovy
pracovnik”), ktery se zajima o Vase prani, potreby a schopnosti a ty také zapisuje
do dokumentace tykajici se individualniho planovani. Tento plan vytvarime
spolecné.

Mate pravo na zménu klicového pracovnika a spolurozhodovat
o formé a mnoistvi pfijimanych sluzeb v oblasti oSetfovatelské, zdravotni
a socialni péci.

DOKUMENTACE
MuzZete nahlizet do dokumentace, kterd je o Vd&s vedena. Dokumentaci
k individualnimu planovani Vam na pozadani poskytne Vas klicovy pracovnik,

socialni dokumentaci po domluvé socialni pracovnik a zdravotni dokumentaci
zdravotni sestra.

Dokumentace k individualnimu planovani obsahuje: Plan péce, Osobni profil,

prip. Plan budouci péce, dokumenty tykajici se biografie klienta, zaznamy péce.

Socidlni dokumentace obsahuje: Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, dodatky

ke Smlouvdm, dlchodovy vymér, rozhodnuti o vysi ptiznaného prispévku
na péci, dokumenty tykajici se nastupu do zafizeni (zadost, zdznamy ze socialniho
Setfeni - mapovani potreb), zdznamy socialniho pracovnika.

Zdravotni dokumentace obsahuje: |ékafské a propoustéci zpravy z hospitalizaci,

predpis Iékd atd.
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CISTOTA A BEZPECNOST PROSTREDI

Podporujeme Vasi sobéstacnost tak, abyste ty ukony, které zvladnete, vykonavali
sami. Pokud vsak potrfebujete pomoci pfi hygiené a dalSich ukonech péce,
ochotné Vam nas personal pomuze. Zajistujeme pfi tom L

intimitu a respekt k Vasi osobé.

Koupani je mozné bud na vlastnim pokoji, nebo Ize
vyuZivat centralni bezbariérovou koupelnu, kterd se |
nachazi v pfizemi hlavni budovy. Pracovnici se vzdy snazi |
vyjit klientlm vsttic ohledné frekvence koupani.

Prani pradla - pouZité pradlo ukladejte do svého =

pradelniho koSe. Pracovnice uklidu min. 1x za tyden
odnaseji pradlo k vyprani a poté Vam je vyprané
a vyzehlené vrati zpét.

BéZzny uklid vSech prostor se provadi denné dle potreby, minimalné vsak 1x

tydné. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji.

Hygienické prostredky a pomucky: Cistic WC, myci prostfedek a houbicky
na ndadobi, sdcky do odpadkovych kosi a prostfedky pro osobni hygienu
si zajistujete sami (s pomoci rodiny, zakoupenim v bufetu atd).

Prosime, nevhazuijte hygienické potreby a vlhéené ubrousky do WC.

KADERNICKE A PEDIKERSKE SLUZBY

V naSem domové muzZete vyuzZit sluzeb kadernice a pedikérky, které zde
pravidelné dochdazeji. Tyto sluzby si hradite ze svych prostredkd. Persondl
pomUZze s naplanovanim schlizky a zajisténim sluzeb.

12
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SIGNALIZACE

Z dlvodu bezpedi je vsem klientim nabidnuto zapujceni signalizacniho zafizeni
v podobé naramku. Signalizaci si dle potfeby pfivolate pecujici personal.
V pripadé ztraty signalizacniho zafizeni Vam bude uctovan poplatek 2000,- K¢.

KOURENI
Ve vSech vnitfnich prostorach domova plati zdkaz koureni. Pro koureni jsou
vyhrazeny venkovni prostory.

Ve vnitfnich prostorach neni dovoleno manipulovat

s otevienym ohném (pouZivani svi¢ek). Pfi pozdru i jiné

zavazné havarijni situaci se klient fidi pokyny
zaméstnancu. Personal je pro pfipad pozaru Skoleny
a vSichni védi, jak postupovat.

13
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

Dle svého zdjmu se muUzete zucastnit volnocCasovych aktivit, které pro Vas
pravidelné zajistuje aktivizacni pracovnik. Jsou to kulturni a spolecenské akce,
kavarnicky, prednasky, spolecenské hry, rukodélné prace apod. Pribéiné Vias
budeme o téchto aktivitdch informovat a miZeme Vas na né také doprovodit.
Nabidku aktivit najdete také na spolecnych nasténkach.

,Snémovna“ — prostor, kde se klienti
schazi

I s
0

H il,\m-i. i MuzZete si vypujcit z nasi knihovny knizky nebo
\ navstévovat mistni knihovnu (vedlejsi budova v
prostorach Obecniho Ufadu Hnojnik).

Na pokoji mlzZete pouZivat vlastni televizni i rozhlasovy
prijimac, pokud tim nebudete rusit spolubydlici.

Telekomunikaéni poplatky za pouzivani vlastnich
televiznich a rozhlasovych pfijimact nejsou soucasti
platby za ubytovani, klient si pripadné poplatky
zajistuje sam.

14
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Potraviny a spotfebni zboZzi mate
moznost si  nakoupit v mistnim
»Bufetu” 1x tydné (vice informaci na
nasténce v pfizemi, pripadné
u personalu). Nakupy v bufetu si
platite sami pfimo prodavacce
bufetu.

DUCHOVNI POTREBY

VyuZzivani duchovnich sluzeb je pro klienty dobrovolné. V domové pravidelné
probihaji katolické a evangelické bohosluzby (vice informaci o case déni
naleznete na nasténce, pripadné u personalu). Navstévy knéze na pokoji
u imobilnich klientd Ize individualné domluvit s personalem. Bohosluzby
Rimskokatolické farnosti Hnojnik je mozné sledovat na vlastnich TV-pfijimacich
v pfimém prenosu.

Kaple sv. Krystofa
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POSTOVNI ZASILKY

Do Domova Vam mizZe naddle dochazet Vas oblibeny tisk nebo casopisy.

Postovni zasilky do vlastnich rukou véetné penéznich slozenek si pfebirate sami.
PosStovni dorucovatelka Vas navstivi pfimo na pokoji.

Pokud budete chtit pomoci s prectenim, napsanim dopisu, pozadejte pecujici
personal.

PODNETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Vase pFani, podnéty, pfipominky i stiznosti jsou velmi dllezité pro zvySovani
kvality nasi péce o Vas a mohou prispét k naplnéni pocitu vyssi spokojenosti Vas,
klient( naSeho Domova.

Vyjadfit svou spokojenost ¢i nespokojenost muzete:

- Ustné — kterémukoliv pracovnikovi, ptip. telefonicky
- Pisemné - naadresu Hnojnik 2, Hnojnik 739 53 nebo do ,,Schranky dtvéry“

¢i Knihy pochval, podnétd, pfipominek a stiznosti nebo elektronicky
na e-mail

Kontaktni Gdaje pro podani stiznosti

e Vedouci Charitniho domu pro seniory: Mgr. Lenka Zahradnikova, email:
lenka.zahradnikova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 520 068.

e Vedouci uUseku prfimé péce: Bc. Radka HelioSova, DiS., email:
radka.heliosova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 732 175 612

e Socialni pracovnice Charitniho domu pro seniory:;, Bc. Hana Fojtovd, email:
hana.fojtova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731427 191, Tereza Zajacova, DiS.:
telefon: 731 592 181, tereza.zajacova@ceskytesin.charita.cz
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Podnét, prfipominku nebo stiznost mizZete podat také anonymné (nemusite se
podepisovat ani uvadét své jméno) nebo to za Vas mlze udélat Vas zastupce
(napf. opatrovnik nebo nékdo, komu vérite — pribuzny, znamy...). Podat podnét,
pripominku nebo stiznost mohou také osoby blizké.

MuUZete se obratit také na zastupce zrad klientd, ¢lena Klientské rady za
jednotlivé patro, na kterém mate svlj pokoj. Tento zastupce muze prezentovat
Vase podnéty, pfipominky Ci stiznosti 1x mési¢né na Klientské radé s vedenim

domova.

Schranky davéry jsou umistény na chodbé v kazdém patie a jsou kontrolovany
pravidelné 1x tydné (zpravidla kazdé pondéli, za pfitomnosti svédka). Na vyfizeni
prodlouzena az na 60 dni. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na
informacni nasténce.

,Schranka daveéry”

17
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Pokud nejste spokojeni s vyrizenim Vasi stiznosti, mUzZete se obratit na:

- Statutdrni zdstupce Charity Cesky Tésin - Feditelka Ing. Monika Klimkova,

Adresa: Leo%e Janatka 2, 737 01 Cesky Té&%in; e-mail:
monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; telefon: 603 462 292, ID datové
schranky: myxvcx9

Zfizovatel - feditel Diecézni charity ostravsko-opavské Mgr. et Mgr. Lukas
Curylo, Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz;
telefon: 599 525 941, ID datové schranky: ezjuxnu

Biskupstvi ostravsko-opavské: Kostelni nameésti 3172/1, 702 00 Moravskad
Ostrava, tel. 596 116 522, e-mail: kurie@doo.cz, ID datové schranky: v6higer

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci: 28. fijna
2771/117, 702 00 Ostrava, e-mail: posta@msk.cz, tel. 595 622 222, |D datové
schranky 8x6bxsd

Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5; telefon: 257
221 141, e-mail: info@helcom.cz, ID datové schranky: avr8rs7

V pripadé, ze ani vtomto pripadé nesouhlasite s vyrizenim stiznosti nebo nebyla

stiznost vyrizena ve stanovené |hUté, muzete se obratit na:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Tel. 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pokud jste svédkem nebo se dostanete do néjaké nouzové ¢i havarijni situace

(napft. draz, pad klienta nebo pracovnika, agresivni ¢lovék v zafizeni, kradezZ véci,
nefunkcni vytah, unik plynu nebo vody, citite kour nebo hori, nejde elektrina),
informujte, prosim, co nejdfive personal naseho domova.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pokud nastane situace, Ze bude zplsobena Skoda na majetku domova nebo
jinych klient(l, odpovida za Skodu klient, ktery ji zpUsobil. Pokud $koda nebo GUjma
na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter trestného
¢inu, bude resena na podnét vedouci domova i poskozené osoby v trestnim
fizeni.

VYPOVEDN{ DUVODY

Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, pokud
klient opakované narusuje spolecné souzZiti porusovanim dobrych mrav(
v téchto pripadech:

Agresivni a vulgarni chovani,

nerespektovdni soukromi ostatnich klientd,

odcizeni majetku,

koureni na pokoji,

vandalismus —védomé, zamérné a opakované poskozovdni majetku
a vybaveni domova.

o O O O O

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument je zakladni normou pro Zivot v Charitnim domé pro seniory
v Hnojniku a je zadvazny pro vSechny klienty i jejich navstévy.

Tento Domaci rad je platny od 1.2.2026.

Mgr. Lenka Zahradnikova

vedouci Charitniho domu pro seniory
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