Postup pro podavani stiznosti
Charitni dim pokojného stari

V Charitnim domé pokojného stafi vnimame stiznosti, podnéty a pfipominky jako dileZitou soucast
zvySovani kvality nasich sluzeb. Pomahaji nam zlepSovat péci a reagovat na potreby klientl i jejich

blizkych.

Podani stiznosti nemd Zadny negativni vliv na poskytovani sluzby.

Kromé stiznosti mlZete podat také podnét ke zvyseni kvality Zivota klientd.

Na co je moZné si stéZovat

e na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby,
e na chovani nebo jednani zaméstnancl,
e na spolecné souziti mezi klienty,

e na mozné poruseni prav klienta.

Kdo je opravnény stiznost podat

o klient sluzby,

e jeho opatrovnik, zdkonny zadstupce nebo podplirce,
e o0soba blizka,

e klientem zvoleny zastupce,

e jind osoba hajici zajmy klienta,

e zameéstnanec domova,

Klient si mlze zvolit osobu, ktera jej bude pfi podani a vyfizovani stiznosti zastupovat.

Jakou formou muzZe byt stiznost podana

e Ustné (osobné nebo telefonicky),
e pisemné (osobnim predanim, postou nebo e-mailem),
e prostfednictvim ,Schranky divéry” umisténé v kazdém patre domova,

e anonymné (anonymni podani je evidovano a vyfizovano jako podnét).
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Klienti jsou 0 mozZnosti podani stiznosti informovani jiz pfi samotném uzavirani smlouvy o poskytovani

socialni sluzby i v jejim pribéhu. Postup pro podavani stiznosti je také soucasti Domaciho radu.

Kontaktni daje pro podani stiznosti

e Socidlni pracovnice Charitniho domu pokojného stafi: Michaela Skacelova, DiS., email:

michaela.skacelova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 133 261.

e Vedouci Charitniho domu pokojného stafi: Bc. llona Kaszperova, email:

ilona.kaszperova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 133 260.

e Vedouci Sekce pobytovych sluieb pro seniory: Mgr. Lenka Zahradnikovd, email:

lenka.zahradnikova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 520 068.

e Reditelka Charity Cesky Té&$in - Ing. Monika Klimkova, Adresa: Leo$e Janacka 768/2, 737 01

Cesky Té&in; e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; ID datové schranky: myxvex9

Opravnéna osoba k vyrizeni stiznosti

Povéfenym pracovnikem proSetfeni stiznosti je socidlni pracovnik. O kazidé stiznosti je ovSem

neprodlené informovana vedouci domova, kterd mlze rozhodnout o tom, Ze Zadost prosetfi sama.

Jakym zpusobem bude stiznost vyfizovana

e Kazdou stiznost evidujeme a bezodkladné ji fesime.
e Nejpozdéji do 30 dnli od jejiho podani obdrzi stéZovatel pisemné vyjadreni.

e Ve slozitéjsich pripadech mize byt Ihita prodlouzena na 60 dnl — o prodlouZeni vidy
informujeme.

e Pokud je stiznost opravnéna, zajistujeme ndpravu situace.

PFi FeSeni stiznosti chranime osobni Udaje a soukromi vSech zu¢astnénych osob.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, nebo s nedodrZzenim ¢asové lhaty pro vyfizeni, ma

stéZovatel pravo obratit se s Zadosti o provéreni vyfizeni stiznosti na:

e Reditelka Charity Cesky Té3in - Ing. Monika Klimkova, Adresa: Leose Janacka 768/2, 737 01

Cesky Té&sin; e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; ID datové schranky: myxvex9
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e Reditelstvi Diecézni charity ostravsko-opavské: teditel Mgr. et Mgr. Luka$ Curylo,

Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz; telefon: 599 525 941

e Biskupstvi ostravsko-opavské: Kostelni namésti 3172/1, 702 OO Ostrava, Moravska Ostrava,

tel.: 596 116 522, e-mail: kurie@doo.cz, ID datové schranky: vehiger

Dale ma stéZovatel pravo obratit se s podnétem k prosSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti na

nezavislé instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav:

e Krajsky ufad Moravskoslezského kraje: Odbor socialnich véci, 28. fijna 2771/117, 702 OO
Ostrava, email: posta@msk.cz, tel. 595 622 222, ID datové schranky: 8x6bxsd
o Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 216/21, 150 OO Praha 5, e-mail: info@helcom.cz , ID

datové schranky: avr8rs7

e Liga lidskych prav: BureSova 615/6, 602 OO Brno, e-mail: info@Ilp.cz , poradna@llp.cz ID

datové schranky: nuaa9sr

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené |huté,

muzZe ve |huté 60 dnt ode dne doruéeni informace o zpasobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti

stanovené lhuty poZzadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 OO Praha 2, tel. 950

191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: scaavg

V Ceském Té&%iné 25. 2. 2026
Zpracovala: Michaela Skacelova, DiS.

Schvdlila: Bc. llona Kaszperova
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