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Charitni pecovatelska sluzba

POSTUP PRI PODAVANI STiZNOSTI

1. Jestlize jste nespokojeni s poskytovanou socialni sluzbou nebo pristupem pracovnika, mizete
podavat podnéty, pfipominky nebo stiznosti:

e Ustné (osobné ¢&i telefonicky) — kterékoliv pracovnici pecovatelské sluzby nebo vedouci
Charitni pecovatelské sluzby, tel. kontakt 734 300 828.

e Pisemné (napf. formou dopisu, e-mailu) — zaslanim na adresu Charitni pecovatelska sluzba,
Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky Té&$in nebo e-mail marketa.brixova@ceskytesin.charita.cz.

Schranka stiznosti — do této schranky je mozné vhodit stiznosti, ndméty a pripominky. Schranka je
umisténa pred vchodem do Charitni pecovatelské sluzby, Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky T&3in

V pfipadé, Ze osoba poda oznameni anonymné, tj. neuvede své jméno ani kontaktni udaje, bude toto
oznameni posuzovano jako podnét. Podnéty Ize zaslat e-mailem nebo vhodit do schranky dlvéry.

MuzZete si taktéZ zvolit svého zastupce, ktery za Vas stiznost podd a bude Vas v fizeni
o stiznosti zastupovat.

2. Stiznost je proSetfena nestranné a objektivné. StéZovatel nesmi byt Zadnym zpUsobem
sankcionovan za podani stiznosti. Povéfenym pracovnikem na vyfizovani stiznosti je vedouci pracovnik.
Jestlize hrozi stfet zajmu nebo je stiznost sméfovdna na vedouciho pracovnika, vyfizeni stiznosti
zajistuje reditel organizace.

3. K Vasi stiznosti se vyjadifime nejpozdéji do 30 pracovnich dn, v pfipadé, Ze je reSeni komplikované
a naroc¢né, maze byt Ih(ta prodlouZzena na max. 60 dni, o tomto budete predem informovani. Stiznost
mUiZe stéZovatel podat ve lh(té jednoho roku, kdy nastala situace, kterd je predmétem stiZznosti.

Na Vasi Zadost mulZete byt pfizvani k jednani o stiznosti. Jednani mize byt vedeno oddélené od
pracovnika, na néjz byla stiznost podana. Chranime osobni a citlivé udaje.

V pfipadé, Ze je stiznost podana anonymné muizZe byt odpovéd zverejnéna na webovych strankach
http://ceskytesin.charita.cz/. Vysledek Setfeni mlze byt také vyvésen na nasténce sluzby, a to po dobu
14 pracovnich dnl od doby vyvéseni.

JestliZe je stiznost opravnéna, budete informovani o zplisobu napravy.

4.V pripadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena
ve stanovené |Ihité je mozno poZzadat Ministerstvo prace a sociadlnich véci o provéreni vyfizeni této
stiznosti. StéZovatel tak ucini ve lh(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUlsobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené lhlty pro vytizeni stiznosti.
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StéZovatel ma moZnost se také obratit na zfizovatele, zakladatele nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Kontakty:

Charitni pecovatelska sluiba: vedouci sluzby, Bc. Markéta Brixova, Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky
Tésin, tel.: 734 300 828, e-mail: marketa.brixova@ceskytesin.charita.cz

Charita Cesky Tésin: feditelka organizace, Ing. Monika Klimkova, Leose Janacka 768/2, 737 01 Cesky
Tésin, tel.: 603 462 292, e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, ID datové schranky: myxvcx9

Biskupstvi ostravsko-opavské: Kostelni nadmésti 3172/1, 702 00 Ostrava, Moravskd Ostrava,
tel.: +420 596 116 522, e-mail: kurie@doo.cz, ID datové schranky: v6higer

Krajsky urad Moravskoslezského kraje: 28. fijna 2771/117, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, tel: 595
622 222, e-mail:posta@msk.cz, ID datové schranky: 8x6bxsd

Liga lidskych prdv: Buresova 6, 602 00 Brno, e-mail: info@llp.cz, ID datové schranky: nuaa9sr

Ministerstvo prace a socialnich véci CR: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel: 221 921 111,
e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky: sc9aavg
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