8z Charita
“B Cesky Tésin
Formular pro podani stiznosti, podnétu
Vybranou mozZnost zaskrtnéte:

[[]stiznost (pfedmétem stiznosti miZe byt kvalita poskytované sluzby, dostupnost, chovani pracovnikd
ve vztahu ke klientlim, Siroké i odborné verejnosti.

Dpodnét (ndamét/napad pro zlepSeni kvality ¢i fungovani socialni sluzby)

Datum:

Zde napiste svou stiznost, podnét:

Pokud si prejete byt informovan/a o zpUsobu reseni Vasi stiznosti, vypliite prosim nasledujici udaje.
Pokud udaje nevyplnite, bude stiznost evidovana jako ANONYMNI. Re$eni stiznosti bude vyvéseno na
nasténce, ktera je umisténa pred hlavnim vchodem Charitniho strediska , Kli¢“. Vyjadreni se ke stiznosti
bude na nasténce fyzicky vyvéseno 14 dni od data vyreseni stiznosti.

Jméno a pfijmeni:

Tento formuldi mdzete vhodit do schranky oznaéené jako ,SCHRANKA STIZNOSTI, Charitni stfedisko
LKli¢“, Caslavska 2092/12, 737 01 Cesky Tésin“, kterd je umisténa u vchodu Charitniho stiediska ,, Kli¢“.

Dale tento formular miZete predat pracovnikiim osobné, zaslat poStou na adresu Charitniho stfediska
,KIi¢“ Ci zaslat prostfednictvim e-mailu (martina.krupova@ceskytesin.charita.cz). Vase stiznost bude
vyfizena zpravidla do 30 dni od jejiho pfijeti.

Stiznost prevzal/a:

Dékujeme za VaSe podnéty a stiznosti.Pracovnici Charitniho strediska , Kli¢“



