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Charitni stredisko , Kli¢“

Pfirucka pro vzajemnou spolupraci

Poslanim Charitniho stfediska , Kli¢“ je podpora a pomoc rodinam s détmi, které se potykaji s nepfiznivou
socidlni situaci a nedokazi ji vyresit vlastnimi silami. Sluzba podporuje rodinu pfi stabilizaci a zlepSeni jeji

situace tak, aby se predchazelo negativnimu dopadu na dité.

Pomahame rodinam celici nepfiznivym socidlnim situacim, které ohroZuji dité/déti a nedokazi tuto situaci

resit vlastnimi silami:

rodiny s nezletilym ditétem/détmi,

samozivitel/ka s nezletilym ditétem/détmi,

rodiny v ocekavani ditéte,

rodiny, kde se dité nachazi z rliznych ddvodd mimo rodinu a rodina usiluje o jeho navraceni zpét.

Pasobime v Ceském T&$iné a viech jeho méstskych ¢astech (Mosty, Koriakov, Horni a Dolni Zukov, Mistfovice,

Stanislavice).

Situace, které s nami muzete fesit

e Potfebujete podporu a pomoc pfi vychové déti? Potykate se s vychovnymi problémy svych déti a
prerastaji Vam pres hlavu?

e Nevite, jak se s ditétem pripravovat do Skoly, jak se s nim ucit a jak ho podpofit? Potifebujete podpofit
pfi jedndni se Skolou? Nevite, jak zapsat své dité do Skoly? Potfebujete pomoc s kontaktovanim
odbornikd?

e Jsou Vase vztahy v domdcnosti napjaté? Nevite, jak celou situaci resit a potfebujete v této oblasti
podpofit?

e Nemate finance na zajisténi zakladnich potfeb své rodiny? Nevite, jak si naplanovat prijmy tak, aby
pokryly vydaje? Ma Vase financni situace negativni vliv na Vase déti?

e Hledate si praci a nevite jak na to? Nevite, jak napsat Zivotopis, motivacni dopis? Nevite, jak
komunikovat s potencidlnim zaméstnavateli, jak a na co se zeptat? Potfebujete se pfipravit na

pracovni pohovor?
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e Potykate se s nevyhovujicimi podminkami bydleni nebo musite hledat nové bydleni a nevite, jak tuto
situaci resit?
e Potykd se nékdo z Vasi rodiny se zavislosti na alkoholu, drogdch ¢i gamblerstvim a vy nevite co s tim
a na koho se obratit?
e Ohrozuje Vas nebo nékoho z Vaseho okoli domaci nasili a potfebujete podporu?
e Nevite, jakd je nabidka krouzk( v Ceském Tésiné, kde se vyfrizuji davky ¢i osobni doklady, jakd a kde

jsou Skolska zafizeni — zakladni a matefska skola a jaka je ve mésté lékarska péce?

Jak bude nase spoluprace vypadat

e Rozhovor bude nas nejcastéjsi prostfedek, jak se o Vasi situaci dozvédét, co nejvice, jak Vam
pomoci hledat reseni, podpofit Vas v feseni situace a predat potfebné informace.

e Podpofime Vas v pfipadé, Ze budete potrebovat, aby Vas nékdo vyslechl, dodal odvahu ¢i Vas
motivoval.

e PomuiZeme Vam s vyhledavanim riznych potfebnych informaci ¢i s hledavanim moznosti, jak
resit svou situaci ¢i nepredvidatelné problémy.

e Nazorné Vam ukdzeme danou Cinnost, vysvétlime vsSe potfebné a na Vas bude tuto aktivitu
sledovat a doptdvat se v pripadé, Ze Vam néco nebude jasné. Socialni pracovnik Vam pomuze
zajistit potifebné materialy a podklady k ukazce;

e S Vasi aktivni ucasti s Vami nacvi¢ime predem ukazané cinnosti. My budeme pouze pfrihlizet,
motivovat Vas a v pfipadé potfeby Vam jesté dovysvétlime a ukdZzeme potiebné;

e Doprovodime Vas, pokud si nejste jisti pfi zafizovani formalnich zalezZitosti napfiklad na urade,
ve Skole Ci u Iékare. Nebudeme jednat Vasim jménem, ale v pfipadé potreby vam vysvétlime
vSe potfebné a motivujeme Vas k tomu, abyste si danou situaci zvladl/a zafidit sém/a.
Doprovody jsou vétsinou realizovany do 50 km od Ceského Té$ina. Delsi vzdalenosti jsou na

individualnim posouzeni socidlniho pracovnika a jeho nadtizeného.

Kdy se budeme schazet

Provozni doba je pondéli az patek 8:00 — 15:00 (6:30 — 8:00 a 15:00 — 17:30 po predchozi domluvé se
socialnim pracovnikem). Socialniho pracovnika muzZete také v uvedené provozni dobé kontaktovat osobnég,

emailem nebo prostfednictvim telefonu (zavolani, prozvonéni, zaslani SMS/SOS zpravy).
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Kontakty na pracovniky Charitniho stfediska , Kli¢“

v

Bc. Martina Krupova (vedouci Charitniho strediska ,, Klic“, socidlni pracovnik)

Tel.: +420 703 842 051, e-mail: martina.krupova@ceskytesin.charita.cz

Mgr. Natdélie Zelezna (socidini pracovnik)

Tel.: +420 703 842 050, e-mail: natalie.zelezna@ceskytesin.charita.cz

Mgr. Aneta Bencdkova (socidlni pracovnik)

Tel.: +420 703 842 052, e-mail: aneta.bencakova@ceskytesin.charita.cz

Kde a jak se budeme schazet

ve Vasi domacnosti;

e ve verejnych institucich — dle potfeby vytfizovani Vasich zdlezitosti napf. Ufad prace, lékar, Skola,
knihovna;

e ve verejnych prostorech — park, détské hristé;

e ve vyjimecnych ptipadech napt. potfeba technického zazemi, potfeba soukromi, v prostorech

Charitniho strediska ,,KIi¢“ na adrese Caslavska 2092/12, 737 01 Cesky T&sin.

Vzdy se spolu dopfedu domluvime, na jakém misté se sejdeme a v kolik hodin.

Jak odhlasit domluvenou schiazku

Pokud nastane situace, kdy budete potifebovat schizku zrusit ¢i pfesunout, je zapottebi, abyste kontaktoval/a
svou socialni pracovnici pfip. jeji kolegyni viz kontakty. Takto mizZete ucinit telefonicky ¢i prostfednictvim
emailu. Schlzku je nutné omluvit den predem. V naléhavych pripadech neprodlené, co se dozvite, Ze se

nebudete moci schiizky zucastnit.

V pfipadg, Ze jste onemocnél/a Vy ¢i ¢len Vasi domacnosti infekénim onemocnénim napf. prdjem, zloutenka
a jind nakazliva onemocnéni nebo se ve Vasi domacnosti vyskytuji Sténice, blechy, vsi, svrab mate povinnost
nas informovat dopredu telefonicky nebo mailem pred schizkou se socidlnim pracovnikem. Po dobu
nezbytné nutnou, kterou budete potfebovat pro vyfeSeni téchto situaci, nemuze sociadlni pracovnik
uskutecnit schizku ve Vasi domacnosti. MlZete vsak byt v telefonickém kontaktu a fesit s nim svou
nepriznivou socidlni situaci timto zplUsobem. Lze také domluvit schlizku mimo domacnost napf. verejné
prostory, prostory Charitniho stfediska ,Kli¢“. Tato varianta je vSak mozna pouze v pfipadé, pokud to nebude

pro socialniho pracovnika ohrozuijici.
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Pravidla, prava a povinnosti pfi vzajemné spolupraci

Socialni pracovnik Vam bude napomocen pfti feseni Vasi aktudlni situace, avsak nebude za Vas prebirat
zodpovédnost a tesit problémy. Na feSeni se budete aktivné podilet a sami si rozhodnete, jak chcete

postupovat.
Pravidla:

e oboustranné slusné chovani (neuzivat nadavky, nekricet);

e dodriovat, na C¢em se domluvime (terminy a casy schlzek, zajisténi potrebné
dokumentace/materiald atd.);

e vzijemné sdélovani daleZitych informaci tykajici se aktualni situace, kterd ma vliv na poskytovani
sluzby nebo mize ovlivnit nasi spolupraci;

e na zacatku nasi spoluprdce si vytvorime individualni plan, do kterého se zapiSe na ¢em se domluvime
a na ¢em budeme pracovat. Individuaini plan si v pribéhu spoluprace nékolikrat zhodnotime, co se

nam povedlo, na ¢em je potfeba zapracovat a jak budeme postupovat dal.
Vase prava:

e podat stiznost, pokud nejste s prabéhem spoluprace spokojen/a (anonymné — schranka stiznosti
Charitniho strediska ,Klic“, pisemné, mailem, pfimo osobné pracovnikovi, vedoucimu sluzby) — viz
Podani a vyfizeni stiznosti;

e domlouvat si se socialnim pracovnikem ¢innosti a zplisoby spoluprace, které nabizime;

e zvolit zplsob feseni své nepfiznivé socialni situace;

e zmeénit socidlniho pracovnika, se kterym spolupracujete;

e odmitnout pfitomnost praktikanta, staZisty, odborného externisty, nadfizeného pracovnika pfi
schlzce;

e informovat se o tom, jak naklddame s Vasimi osobnimi Gdaji, jak je chranime. M{iZete omezit rozsah
zpracovani osobnich udajli nebo zrusit souhlas se zpracovanim osobnich udaj, které zpracovavame

v souvislosti s Vasi situaci;

e nahlizet do dokumentace, kterou o Vas socialni sluzba vede;
e seznamit se s obsahem zprdvy, kterou si vyZzadalo napt. oddéleni Socidlné-pravni ochrany déti;

e kdykoli a bez udani diivodu vypovédét smlouvu.
Vase povinnosti:

e (castnit se domluvenych schlizek a vymezit si ¢as na schizku a pracovnika;
e vytvorit bezpecné prostredi pro pracovnika ve Vasi domdacnosti (napft. zajistit volné pobihajici zvitata);
e pracovat natom, na ¢em se spolu domluvime;
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v pfipadé, Ze nebudete moci uskutecnit domluvenou schlizku, je Vasi povinnosti ji odhlasit viz Jak
odhlasit domluvenou schlizku;

informovat pracovnika, pokud Vy nebo ¢len Vasi domacnosti onemocnéni infekénim onemocnénim
(Zloutenka, prljem, chfipka, aj.) a o vyskytu vsi, Sténic, blech, svrabu apod. ve Vasi domacnosti;

nebyt béhem schlizky pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy).

Co se stane, kdyZ nebudete dodrzovat své povinnosti?

Pokud budete porusovat povinnosti nebo nebudete aktivné pristupovat kreseni svych cil(, dojde

k vypovézeni smlouvy. V ptipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti, budete na to 2x upozornéni ze strany

socidlniho pracovnika. Po tfetim poruseni povinnosti dochazi k vypovézeni spoluprace ze strany Charitniho

stfediska ,KIi¢” s vypovédni IhGtou 7 kalendafnich dni od data tfetiho poruseni povinnosti. Vypovédni [h(ta

zacina plynout nasledujici den po tretim poruseni povinnosti. Vypovéd smlouvy Vdm bude osobné preddna,

vhozena do schranky nebo zaslana postou.

Poruseni povinnosti:

zmeskané schlizky bez omluvy (zapomenuti na schlizku z Vasi strany, nepfitomnost na domluveném

misté konani schlzky),

nevytvoreni vhodného prostredi pro schiizku v domacnosti (hluk — stavebni prace, rodinné oslavy,

pocetné navstévy: bez ochoty zajistit jiné prostiedi; nevpusténi pracovnika do domdcnosti a odmitani
jiné moZnosti — klidné misto venku, prostory Charitniho strediska ,Klic“; domacnost je ve Spatné
technickém stavu a vstup do ni by mohl ohrozit zdravi socidlniho pracovnika; v domacnosti se

vyskytuje agresivni zvife, které odmitate zajistit).

Charitni stfedisko ,Kli¢“ vypovi smlouvu také v pfipadé, Ze nebudete aktivné pristupovat k feseni svych cil(:

neaktivni pristup pri feseni Vasich cild - za neaktivni pristup pfi feseni svych cilll se povaZuje

nekontaktovani socidlniho pracovnika po dobu dvou mésici napf. telefonicky, osobné, mailem.
Socialni pracovnik se Vas po tuto dobu snaZi 4x kontaktovat telefonicky, pfip. mailem. Pokud béhem
této doby nedojde k telefonickému, mailovému kontaktu z Vasi strany ¢i osobni schiizce, je Vam
vypovézena smlouva s vypovédni lhitou v délce 7 kalendarnich dni. Vypovédni Ih(ta zacina plynout
nasledujici den po uplynuti dvoumeésic¢ni doby od posledniho telefonického, mailového kontaktu

nebo osobni schlizky.

K ukonceni spoluprdce ze strany Charitniho stfediska , Kli¢” dojde okamZité, pokud se vy nebo osoba pfitomna

poskytovani sluzby se dopustite:

slovniho nebo fyzického napadani socidlnich pracovnik;
5
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e sexudlniho obtéZzovani socidlnich pracovnika.

Dalsi spolupraci Charitnim stfediskem ,Klic“ je moZno navdazat aZ po 6 mésicich od vypovézeni smlouvy z nasi

V. sz s

strany. V pripadé, budete-li potfebovat pomoci dfive, mlzZete zazadat o drivéjsi navazani spoluprace. Vase

v

Zadost se bude individualné posuzovat a o vysledku budete informovani zplsobem, na kterém se spolecné

se socidlnim pracovnikem domluvite (telefonicky, pisemné).
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Podani a vyfizeni stiznosti

V pfipadé, Zze nebudete se sluzbou ¢i svym klicovym pracovnikem spokojen/a, mate pravo podat stiznost.
Stiznosti k dané sluzbé nebo na chovani pracovnikll mizete podat pfimo socidlnim pracovnikdim Charitniho

v v

stfediska ,Kli¢“, vedoucimu Charitniho stiediska ,Kli¢“ & jinému pracovnikovi Charity Cesky Té$in:

1) osobné
2) telefonicky

3) pisemné (dopis, email, vhozeni do schranky stiznosti, Formular pro podani stiznosti)

Mate pravo zvolit si, zdali stiznost podate svym jménem, anonymné nebo si zvolite zdstupce v poddni a
nasledném feSeni stiznosti. Socidlni pracovnik ma povinnost vSechny stiznosti sdélit nadfizenému a

zaevidovat je do Evidence stiznosti.

K podani pisemné stiznosti mlZete vyuZit Formular pro podani stiznosti - neni to vsak podminkou. Formular
pro podani stiznosti je moZnénalézt na webovych strankdch  Charity Cesky Té&Sin
(https://ceskytesin.charita.cz/jak-pomahame/rodiny-a-deti/charitni-stredisko-klic/), na nasténce v misté

sidla stfediska, nebo pfimo u pracovnikd Charitniho stfediska ,Kli¢".

Postup pro vyrizovani stiznosti:

1) Prijaté stiznosti jsou feSeny uréenou osobou. Zplsob urcovani zodpovédné osoby za vyfizeni stiznosti
je nasleduijici:
e stiznost na socialniho pracovnika fesi vedouci Charitniho strediska ,Kli¢”,

e stiznost na vedouciho Charitniho strediska ,Kli¢“ Fesi vedouci Sekce prevence.

2) Veskeré pfijaté stiznosti jsou zpravidla vyfizeny do 30 dni od pfijeti.

3) Kazda podana stiznost je evidovana v Evidenci stiznosti.

4) Ke kazdé prijaté stiznosti se priklada formuldr Zaznam z feseni stiznosti.
5) Vyrozuméni vysledku Setfeni stiznosti:

e anonymni stiznost: vysledek Setfeni bude zverejnén na nasténce, ktera je umisténa pred hlavnim
vchodem Charitniho stfediska ,Klic“. Vysledek Setfeni stiznosti bude na nasténce fyzicky pfitomen
14 dni od data vyteseni stiZnosti.

e stiznost s konkrétnim autorem: v pripadé, uvedl-li stéZovatel své jméno, prijmeni a adresu je mu
rozhodnuti doru¢eno pisemnou formou na uvedenou adresu. Pfi stiznosti obdrzenou

prostfednictvim emailu je odpovidano vZdy na konkrétni emailovou adresu.

V piipadé, kdy nejste spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti, mGzete se obratit na feditelku Charity Cesky

Tésin nebo nadfizeny organ poskytovatele nebo dalsi uvedené.
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Kontaktni udaje:

Reditelka Charity Cesky Té&3in, Ing. Monika Klimkovd, Leoe Janacka 768/2, Cesky Té&$in, 737 01, e-mail:

monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 462 292. Datova schranka: myxvcx9 Reditel DCHOO,

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, Kratochvilova 3, Ostrava, 702 00, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz. Datova

schranka: ezjuxnu

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ing. Marian Jurecka, Na Pofi¢nim pravu 1/ 376, 128 00, Praha 2, Datova

schranka: sc9aavg

Liga lidskych prav, Buresova 6, 602 00 Brno, email- info@Ilp.cz, poradna@llp.cz, Datova schranka: nuaa9sr

Nouzové a havarijni situace

Nastane-li v prbéhu nasi schlizky ve vasi domdcnosti krizova ¢i havarijni situace, mlzZete se obratit na
svého socidlniho pracovnika s zadosti o pomoc pfi jejich feseni. Co si predstavit pod pojmy nouzové i
havarijni situace? MUZe se jednat o havarie ve Vasi domdacnosti, jako napfiklad Unik plynu, havarie vody i
pozar. Také krizové situace zdravotniho charakteru, jako naptiklad nahl3 slabost, mdloby ¢i nevolnost. Ve
vyse zminénych pfipadech Vam socialni pracovnik pomUzZe s evakuaci a naslednym kontaktovanim odborné

sluzby.

Ptirucka pro vzajemnou spolupraci byla aktualizovana dne 1. cervence 2026.



