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UVODNI SLOVO

Viazeni partneri, podporovatelé a pratelé Charity,

y ‘ ' rok 2025 byl pro nasi organizaci vyjimecnym obdobim plnym diileZi-
; tych rozhodnuti a promén. Klicové bylo i odhodldni celého tymu Celit
‘ ; ' situacim, které pred nds Zivot postavil.

: Uvodem mi dovolte z celého srdce podékovat viem zaméstnanciim,
" dobrovolnikiim, kolednikiim, partneriim, zdstupciim statni spravy a sa-
mospravy, i darcim za jejich obétavou prdci, profesionalitu, podporu

a divéru. Diky vam miiZeme i naddle stabilné prindset svétlo, nadéji a pomoc
tém, ktefi ji nejvice potiebuji.

Nova vize ,Vytvarime koalice dobra, které méni svét k lepsimu* se stala nasim kompasem. Pfipomind
nam, Ze cestou k napliovdni poslani Charity je nejen neustdlé zkvalitnovdni nasich sluzeb, ale hlavné
péce o dobré vztahy, vzdjemnou ditvéru a otevienost k novym, inovativnim cestam.

Jednou z nejzdsadnéjsich uddlosti roku 2025 byla rekonstrukce Charitniho domu pokojného stari
v Ceském Tésiné, kterd mohla na jare odstartovat diky dotaci z Ndrodniho pldnu obnovy. Rekonstrukce
vyrazné zasdhla do Zivota nasich seniorii, kteti se museli docasné prestéhovat do bytii na sidlisti a zacit
zcela novy, nezndmy zpiisob Zivota. Presto k této situaci ptistoupili se statecnosti a trpélivosti — na-
vzdory obtizim se dokdzali novému prostiedi prizpiisobit.

Vidzeni priznivci a podporovatelé Charity Cesky Tésin,

tést mé, jak charitni dilo na Tésinsku kvete a p¥indsi své plody. Uplynuly rok 2025 byl pro Charitu Cesky
Tésin rokem vyznamnych krokii a konkrétnich vysledkii, které si zaslouzi uzndni.

Se zdjmem jsem sledoval vds mezindrodni projekt ,,Spolecné pro integraci’; ktery propojil cesko-polské
pohranici a umoznil senioriim i osobdm se zdravotnim postizenim z obou stran feky Olse zazit spolec-
né chvile a navdzat novd prdtelstvi.

Pustili jste se také do rozsdhlych oprav budov, af uz to je rekonstrukce Charitniho domu pokojného
stari nebo Charitniho domu pro matky v tisni. Za vase usili vytvdret diistojné a bezpecné prostiedi pro
klienty vam patii velké podékovdni.

Mé podékovini miri také ke vsem zaméstnanciim a dobrovolnikiim, kteti kazdodenné pomdhaji
lidem a svou sluzbou prokazuji skutky ldsky — Caritas.

Preji vam, abyste na této cesté charitni sluzby nasli dostatek sil a celé Charité Cesky Tésin i vasim nej-
blizsim vyprosuji Bozi poZehndni.

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, feditel Diecézni charity ostravsko-opavské
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Dalsi diilezity krok smérem ke zlepsovdni kvality nasich sluzeb predstavuje schvileni dotace z IROP
na rekonstrukci Charitniho domu pro matky v tisni, ke kterému doslo také na jare roku 2025. Diky této
podpore je mozné objekt zateplit, modernizovat vnitini prostory a predevsim zajistit, aby byl bezpecny,
funkcni a lépe odpovidal potiebdm Zen a déti, které v ném nachdzeji pomoc a titociste.

Rok 2025 byl rovnéz obdobim intenzivni preshranicni spoluprdce. V zdti uspésné skoncil projekt
»Spolecné pro integraci'; realizovany v ramci programu Interreg CZ-PL. Jeho nejvétsi hodnotou nebyly
jen nové zkusenosti a inspirace, ale predevsim vznikla pratelstvi a pocit soundleZitosti, ktery prekondva
statni hranice a pretrvavd i po skonceni projektu.

Podafilo se nam rovnéz posilit technické a logistické zdzemi nasi prace. V zari 2025 jsme do ctyrletého
prondjmu ziskali novy socidlni automobil Dacia Jogger. Na konci roku jsme navic uvedli do provozu va-
kuovaci systém VACURA v domovech pro seniory. Tento pristroj prispivd k Cistsimu a bezpecnéjsimu pro-
stredi bez rizika Sitfeni virii a bakterii, coZ je pro nase seniory i zaméstnance nesmirné diileZité.

Vérim, ze kroky a pribéhy zachycené v této vyrocni zpravé pro vds budou inspirativnim a smyslu-
plnym ctenim.

S tictou a vdécnosti,

4,/

Ing. Monika Klimkovd, feditelka Charity Cesky Tésin

Viazeni ¢tenadri,

jsem rdd, Ze opét mohu prispét svym slovem do této vyrocni zpravy a vyjadrit své podékovani pracov-
nikiim Charity Cesky Tésin.

Jejich prdce je nezastupitelnd nejen proto, ze je potiebnd, ale zejména pro jejich nadsent, netinavnost
a laskavost, se kterou své povolani vykondvaji. Dékuji proto vsem, ktefi jsou soucdsti charitniho dila -
pracovnikiim, darciim, dobrovolnikiim.

Rok 2025 byl pro vasi organizaci ve znameni stavebnich praci - zacala rekonstrukce Charitniho
domu pokojného stdri v Ceském Tesiné. Pres viechny predvidatelné a hlavné nepredvidatelné obtize
jdete ,tvrdohlavé® za svym cilem - vytvoreni moderniho a bezpecného domova, kde se senioti budou
citit jako doma. A to je dobre.

Pteji Charité Cesky Tésin hodné sil, vytrvalosti i stésti k dokonceni viech napldnovanych aktivit
a nadsenti pro poskytovini pomoci tém, kteti zaZivaji tézké chvile. Diky vam vsem se jejich Zivoty méni
k lepsimu.

Ing. Vit Slovdcek, mistostarosta mésta Cesky Tésin
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ZAKLADNI INFORMACE

Pravomoce jednotlivych organii

Charita Cesky Tésin, jejimz zfizovatelem je Biskupstvi ostravsko-opavské, patti mezi oblastni charity se samostat-
nou pravni subjektivitou a spada do Diecézni charity ostravsko-opavské. Statutarnim zastupcem a feditelem jednaji-
cim samostatné a jménem organizace je Ing. Monika Klimkova.

Reditel Charity Cesky Tésin je jmenovan feditelem Diecézni charity ostravsko-opavské a to na funkéni obdobi &ty
let. Diecézni charita ostravsko-opavska plni metodickou a také kontrolni funkci v ¢innosti organizace. Zakladnim do-
kumentem pro ¢innost diecézni charity, oblastnich a farnich charit jsou Stanovy Diecézni charity ostravsko-opavské.

Veskera rozhodnuti feditele musi byt v souladu s rozhodnutimi vydanymi diecéznim biskupem a feditelem Diecézni
charity ostravsko-opavské v ramci jejich pravomoci. Poradnim orgdnem teditele Charity Cesky Tésin v otdzkach kon-
cepce vedeni a rozvoje organizace je Charitni rada, ktera pomdha nalézt feSeni v konkrétnich problémovych situacich.

Poslani
Jsme tady pro ty, ktefi nas pottebuji.

Jsme organizace s jedine¢nym pristupem vychazejicim z tradic charitni prace.

Vize
Vytvarime koalice dobra, které méni svét k lep$imu.

Hodnoty
kvalita ¢ vlidnost « divéra e stabilita « odvaha

B vice nez 30 let pasobeni
M 20 obci

B 11 sluzeb

M 1600 klientd ro¢né

B 150 zaméstnancu

Historie

Charita Cesky Té$in byla ziizena diecéznim biskupem Mons. Frantiskem Véclavem Lobkowiczem dne 28. dubna
1997 jako ucelové zatizeni s vlastni pravni subjektivitou a je nastupkyni Farni charity Cesky Tésin zfizené olomouc-
kym arcibiskupem Janem Graubnerem dne 21. brezna 1993. Je soucasti Diecézni charity ostravsko-opavské.

Charita Cesky Tésin

Mirova 1684/8, 737 01 Cesky Tésin

IC: 60337842 « DIC: CZ60337842

e-mail: info@ceskytesin.charita.cz

datova schranka: myxvcx9

www.ceskytesin.charita.cz

statutarni zastupce: Ing. Monika Klimkova

bankovni spojeni: UniCredit Bank Ostrava e ¢. uctu: 42355002/2700
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ORGANIZACNI STRUKTURA K 31. 12. 2025

DIECEZNI CHARITA OSTRAVSKO-OPAVSKA

N

Mons. Mgr. Martin David Mgr. et Mgr. Lukas Curylo
biskup Diecézni charity ostravsko-opavské feditel Diecézni charity ostravsko-opavské
Ing. Monika Klimkova CHARITNI RADA

teditelka Charity Cesky Tésin

Ing. Vit Slovacek
Mgr. Irena Longin
Mgr. Jan Svoboda

SPRAVNI STREDISKO SEKCE PREVENCE

Provozné-ekonomicky utvar
Utvar kvality
Utvar projekti a vztahtl s vefejnosti

Personalni utvar
Piijcovna kompenzacnich pomiicek SEKCE TERENNICH SLUZEB
PRO SENIORY
SEKCE POBYTOVYCH
A AMBULANTNICH SLUZEB
PRO SENIORY

Registrace u Ministerstva kultury CR dle zakona ¢&. 3/2002 Sb.,
zatazeno do rejstiiku dne 30. 10. 1996, ¢. ev. 8/1-08-707/1996.









TERENNI SLUZBY
B Charitni asistence
B Charitni pecovatelskd sluzba

B Charitni zdravotni péce

B Specializovana doprava Charity Cesky Tésin

AMBULANTNI SLUZBY

Charitni centrum pro seniory
Charitni poradna

Ptij¢ovna kompenzacnich pomiicek

Pfima hmotna pomoc

Charitni bazdrek

POBYTOVE SLUZBY

B Charitni dim pro seniory

B Charitni dm pokojného stari




CHARITNI ASISTENCE

OSOBNI ASISTENCE

Mirové 1684/8, 737 01 Cesky Tésin

vedouci strediska: Mgr. Kristina Lendlova

tel.: +420 735 792 271

e-mail: kristina.lendlova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 11

Pocet klient: 40

Pocet hodin primé prace: 9 113
Pocet vykont: 11 481

Pocet ujetych kilometrt: 35 230

Poslanim Charitni asistence je terénni poskytovani individualni pomoci a podpory. Klientim poméhame prekona-
vat jejich neptiznivou socidlni situaci zptisobenou zménou zdravotniho stavu nebo vyssim vékem. Poskytovanim sluzby
chceme umoznit klientim setrvat v jejich domacim prostredi a podporovat nebo zachovat jejich socialni kontakty.
Cilem sluzby je zajistit péci o vlastni osobu v oblasti hygieny, zajisténi stravy a chodu domacnosti; udrzovat dovednosti,
schopnosti prostrednictvim aktivizace; navazat a upevnit spolec¢ensky kontakt.

Cilovou skupinou jsou seniofi starsi 65 let a osoby starsi 27 let s télesnym, zrakovym nebo chronickym onemocné-
nim v nepfiznivé socialni situaci.

Ohlédnuti za rokem 2025

B Ucast na konferenci Biografickd péce o seniory a mapovdni kvality BIO péce v Praze

M| Revize vnitinich pravidel sluzby

B| Rozsifeni vozového parku o jeden automobil

B/ Navyseni poc¢tu pracovnikd o tfi uvazky

M| Vedouci sluzby Mgr. Kristina Lendlové ziskala ocenéni pro socidlni pracovniky udélené méstem Cesky Tésin

Cile pro rok 2026

B Préace na konceptu biografické péce idealné v horizontu 2 let

B Stabilizace tymu a terénu (klient) po prijeti novych pracovnikii v ramci projektu MPSV
B| Ziskani dvou automobild, z toho jednoho nového

B B B S udmi miizete ziistat doma.

Charitni asistence

Odchdzeni pana Z.

V roce 2025 jsme v ramci paliativni péce doprovazeli pana Z. Sluzbu
osobni asistence jsme vzhledem k jeho situaci poskytli neprodlené a citlivé
jsme pristoupili i k poskytovdni sluzeb napt. tim, ze k panu Z. dochdzely pre-
vdzné dvé pracovnice. Péce byla projedndvana s rodinou klienta a byla vZdy
prizpiisobovand jeho zhorsujicimu se zdravotnimu stavu.

Po umrti rodina podékovdanim ocenila citlivy pfistup nasich asistentek.
Bézné se v nasi sluzbé s umirajicimi klienty nesetkdvime, a proto jsme byli radi,
Ze jsme panu Z. byli ndpomocni a pro rodinu jsme se stali docasnou, ale vyznam-
nou oporou.



CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA

PECOVATELSKA SLUZBA

Mirové 1684/8, 737 01 Cesky Tésin

vedouci strediska: Bc. Markéta Brixova

tel.: +420 734 300 828

e-mail: marketa.brixova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniku: 13

Pocet hodin u klientti: 8 708
Pocet tkoni: 23 422

Pocet klientt: 127

Pocet najetych kilometrii: 69 000

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovat podporu a péci dospélym osobam se snizenou sobéstac¢nosti v je-
jich domacim prostfedi v dohodnutém case. Pracovnici kladou diiraz na respektovani individualnich potteb, schop-
nosti a dovednosti klienta.

Cilem sluzby je umoznit klienttim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostfedi s ohledem na jejich zdravotni stav
a zachovat jim distojnost a sobéstacnost.

Cilovou skupinou jsou dospélé osoby v nepfiznivé socialni situaci, které z dtivodu véku, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni potfebuji podporu a péci pti zajisténi zakladnich Zivotnich potteb, péci o vlastni osobu a o do-
mdcnost.

Ohlédnuti za rokem 2025

B| Zavedeni moderniho zptsobu evidence ¢asu straveného u klienta pomoci ¢ipu
a aplikace eQuiper

M| Systematicka podpora vzdélavani personalu, zejména v oblasti paliativni péce

B Marie Schon Sokalska ziskala ocenéni pro pracovniky v socidlnich sluzbach
udélené méstem Cesky Tésin

Cile pro rok 2026
M| Vzdélavani personalu a rozvoj jejich odbornych dovednosti
M| Postupna obnova a modernizace vozového parku

Vyjimecné Zivotni jubileum
V roce 2025 jsme méli spolecné s nasi klientkou, pani Annou, moznost osla-
vit jeji vyjimecné Zivotni jubileum - 100. narozeniny.

Pani Anna se narodila v roce 1925 a béhem svého Zivota zazila fadu vy-
znamnych historickych uddlosti, které ovlivnily nejen nasi zemi, ale i cely
svét. Pri této slavnostni prileZitosti jsme si s jeji rodinou pripomneéli Zivotni
cestu pani Anny, predali ji kvétiny a drobné darky. Spolecné jsme proZili milé

a srdecné setkdni.
Zivot pani Anny byl inspiraci pro viechny - byla zndmd svou laskavosti,
moudrosti a smyslem pro humor. A to vse si uchovala az do vysokého véku. Jeji

pribéh je symbolem vytrvalosti, vnitini sily a radosti ze Zivota, a jsme hrdi, Ze pravé
my jsme mohli pani Anné poskytovat nase sluzby.
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CHARITNI ZDRAVOTNI PECE

DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Mirové 1684/8, 737 01 Cesky Tésin

vedouci strediska: Marcela Minarikova

tel.: +420 603 287 700

e-mail: marcela.minarikova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovnikii: 7 na HPP, 7 na DPP

Pocet hodin/navstév u klientt: 12 108/28 849
Pocet ukoni: 59 463

Pocet klientt: 546

Pocet najetych kilometri: 77 762

Charitni zdravotni péce poskytuje prostiednictvim zdravotnich sester odbornou zdravotni pé¢i nemocnym v jejich
vlastnim domacim prostfedi. Domaci péci predepisuje osettujici lékar nebo lékat nemocnice pfi propusténi a je plné
hrazena ze zdravotniho pojisténi. Rozsah poskytované péce urcuje osettujici lékar.

Cilem domaci zdravotni péce je, aby nemocny klient mohl co nejdéle zistat ve svém zndmém prostredi.

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim ¢i télesnym postizenim, s chronickym i akutnim onemocnénim,
po operacich a razech, umirajici, rodiny pecujici o nemocné.

Ohlédnuti za rokem 2025
B, Zména nazvu z Charitni osetfovatelskd péce na soucasny nazev Charitni zdravotni péce
M, Ziskani znalosti a dovednosti prostfednictvim specializovanych vzdélavacich kurza

B| Zakoupeni nového automobilu
g (IORA l/o)
Cile pro rok 2026 3 0 %
W Vzdélavani reflektujici legislativni zmény a zvysujici konkurenceschopnost Sy -
M| Rozvoj paliativni péce 5 o)
<
J

Podékovani nasi spokojené pacientky

Vazené pecovatelky a zdravotni sestry,
rada bych vam vsem upfimné podékovala za vasi dlouholetou
pomoc, péci a trpélivost, kterou jste mi vénovaly. Byla jsem se sluz-
bami Charity vZdy velmi spokojend — vSechny jste byly tizasné, las-
kavé a vsticné.

Vim, Ze se mnou to obcas nebylo jednoduché, a o to vic si vd-
Zim vasi shovivavosti, ochoty a lidského ptistupu. Diky vam jsem
mohla ziistat doma déle, nez bych si kdy myslela, a citila jsem se
v bezpeci a v dobrych rukou.

Nyni jsem se prestéhovala do domova diichodcii, ale chtéla bych,
abyste védely, Ze na vds budu s vdécnosti vzpominat. Bude se mi po vds
styskat a preji vam vsem jen to nejlepsi — hodné zdravi, sil a spokojenosti
v prdci i v osobnim Zivoté.

S tictou a srdecnym pozdravem

Vase spokojend pacientka




SPECIALIZOVANA DOPRAVA CHARITY CESKY TESIN

DOPLNKOVA SLUZBA

Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky Tésin
dispecer: Mgr. Jaroslava Rajdus

tel.: +420 605912 918

e-mail: jaroslava.rajdus@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 2
Pocet klientt: 142
Pocet najetych km: 36 354

Specializovana doprava je jednou z dopliikovych sluzeb, které poskytuje Charita Cesky Tésin s cilem podpotit osoby
se zdravotnim omezenim v jejich mobilité a pristupu ke zdravotni péci a béznym sluzbam.

Sluzba je uréena osobam, které jsou drziteli pritkazu TP, ZTP nebo ZTP/P, osobam vyuzivajicim zdravotni ¢i kom-
penza¢ni pomiicky, klientiim, ktef{ erpaji podporu Utadu prace v souvislosti se zdravotnim
omezenim, pripadné osobam, jejichz zdravotni stav tuto formu prepravy odtivodnuje.

Pieprava je zajisfovana predevsim na izemi mésta Cesky Tésin. Mimo mésto je
sluzba poskytovana vyhradné za ucelem dopravy do zdravotnickych zafizeni, a to
v lokalitach T¥inec, Karvind a Havifov. Timto zptiisobem sluzba vyznamné prispiva
ke zlepseni dostupnosti zdravotni péce pro osoby s omezenou schopnosti samo-
statného pohybu.

V pribéhu sledovaného roku doslo ke zméné na pozici dispecera. Tato zména
prispéla ke stabilizaci provozu a zajisténi plynulého chodu sluzby.

Specializovana doprava i nadale predstavuje dulezitou podporu pro osoby se zdra-
votnim znevyhodnénim a je nedilnou soucasti snahy Charity Cesky Tésin o zvy$ovéni
kvality zivota lidi v regionu.

A i

CHARITNI SLUZBY PRO DOMACNOSTI

DOPLNKOVA SLUZBA

Leose Jandcka 768/2, 737 01 Cesky Tésin
vedouci sluzby: Marcela Polokova

tel.: +420 734 167 725

e-mail: marcela.polokova@ceskytesin.charita.cz

Pomahdme osobdm se snizenou sobéstacnosti s drobnymi
manualnimi a adrzbarskymi pracemi v domacnosti, napf.
drobné opravy sanitarniho zatizeni, vrtani a uchycovani po-
mucek pro mobilitu, ve venkovnim prostoru pracovnici po-
mohou napt. se sekdnim travy na zahradeé.




CHARITNI CENTRUM PRO SENIORY

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY
A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Jablunkovska 997/84, 737 01 Cesk)’l Tésin

vedouci strediska: Natdlie Kowalowska, DiS.

tel.: +420 603 510 709

e-mail: natalie.kowalowska@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniku: 3
Pocet klientti: 97
Pocet intervenci: 3 269
Pocet kontaktu: 2 422

Poslanim Charitniho centra pro seniory je umoznit klientim aktivni proziti zivota prostrednictvim socialné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Charita Cesky Té$in sluzbu poskytuje ambulantni formu v Ceském
Teésiné a terénni formu v Ceském Téginé, Chotébuzi, Térlicku, Havitové a Horni Suché.

Cilem sluzby je klient, ktery ma, udrzuje a rozsituje kontakty s lidmi; udrzuje si a zlepsuje svou fyzickou a dusevni vi-
talitu; vyuziva pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou jsou seniofi ve véku od 65 let ohrozeni socialnim vylouc¢enim a osoby s télesnym postizenim a chro-
nickym onemocnénim od 50 let ohrozeni socialnim vylou¢enim. Ambulantni forma sluzby je urcena pro klienty, ktefi
jsou schopni do stfediska dochazet. Terénni forma sluzby je uréena pro klienty, kteti z divodu zdravotnich a télesného
postizeni nejsou schopni sluzbu vyuzivat ambulantni formou.

Ohlédnuti za rokem 2025

Zapojeni do aktivit v rimci ¢esko-polského programu Interreg CZ-PL
Mezigeneracni setkani klientti s détmi z nizkoprahového zafizeni
Setkavani v ramci projeku Aktivizace uménim

Posileni socialni prace orientované na nové vznikajici potfeby klientd
Zarazeni nové aktivity - trénink v pouzivani modernich technologii
Lenka Knézikova ziskala ocenéni Pecovatelka roku 2025 v celostatni
soutézi Ndrodni cena socidlnich sluzeb - Cena vefejnosti

Cile pro rok 2026

B, Zajisténi bezbariérového vchodu do zarizeni

M, Navyseni kapacity terénni sluzby

M| Realizace nepravidelnych akeci pro klienty, min. 1x v mésici

Od osamélosti ke studiu na univerzité

Pan Osvald ptisel do Charitniho centra pro seniory na jare roku 2025 jako osameély clo-
vek, ktery po letech péce o matku ziistal bez blizkych vztahii, socidlnich kontaktii i Zi-
votni role. Odchod do diichodu a ztrdta kazdodenniho kontaktu s lidmi prohloubily

jeho izolaci a pocit vyclenéni ze spolecnosti.
Charitni centrum se stalo klicovym mistem jeho socidlniho ndvratu. Nabidlo mu
nejen odbornou podporu, ale predevsim moznost znovu pattit mezi lidi. Zapojenim do
skupinovych aktivit ziskal prostor pro pfirozené navazovini vztahii, sdileni zkusenosti
a obnovu komunikacnich dovednosti. Diky nasi podpore se jeho izolace postupné pro-
ménila v aktivni zapojeni do spolecnosti, coz vedlo k posileni sebediivéry, samostatnosti

‘ Sk { i
\/ a odvahy vzdéldvat se na Univerzité tietiho veku.
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PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

DOPLNKOVA SLUZBA

Leose Janacka 768/2, 737 01 Cesky Tésin
vedouci stiediska: Marcela Polokova

tel.: +420 734 167 725

e-mail: marcela.polokova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 1

Primérny pocet smluv v mésici: 87

Pramérny pocet klientti v mésici: 78

Pocet pomticek celkem: 204

Primérny pocet ptijcenych pomiicek v mésici: 115

Kompenza¢ni pomiicky ptjcujeme osobam se zdravotnim omezenim a timto
zpusobem se snazime usnadnit a vyrazné zlepsit kvalitu bézného zivota nejen
nemocnému, ale také rodiné, kterd o svého blizkého pecuje.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim omezenim bez ohledu na vék

(po urazech, seniofi apod.).

Situace, kdy se zméni zdravotni stav blizkého ¢lovéka, rodinu zpravidla
zaskoci a zivot se obrati vzhiiru nohama. Co platilo, uz neplati, co
fungovalo, najednou fungovat nemtize, protoze vechno se zcela
zménilo.

Puj¢ovna kompenza¢nich pomticek nabizi pomocnou
ruku. Nabizi moznost zaptjceni riiznych typt pomtcek -
od nastavcti na WC pres choditka, invalidni voziky az po
elektrické polohovaci postele. Doba zaptijceni neni ome-
zena. Stejné tak neni omezeny okruh obci, ze kterych je
mozné si pomiicku objednat — Charita Cesky Té$in je na-

bizi v rdmci celé nasi republiky. ~

Jistota v nejistoté, nadéje v beznadéji
Kdyz pana Frantiska postihla mozkovd mrtvice, jeho rodinu to zastihlo zcela nepfipravenou. Po navratu z nemocnice
ziistal upoutany na liizko a poteboval kazdodenni pomoc.
Rodina se snazila udélat vse pro to, aby pan Frantisek mohl byt doma v bezpeci a pohodli.
Obradtili se proto na nasi piijcovnu kompenzacnich pomiicek, odkud si zapuijcili polo-
hovaci postel. Diky ni se o néj mohli lépe starat a pan FrantiSek mél vétsi pohodli pri
odpocinku i pti jidle nebo cviceni.
Dcera oslovila také Charitni zdravotni sluzbu. Zdravotni sestticky zacaly
pana Frantiska pravidelné navstévovat doma a pomdhaly mu s rehabilitacnim
cvicenim. Trpélivé ho vedou krok za krokem, aby znovu posiloval oslabené svaly
a postupné zlepsoval pohyb i jistotu.
Velkou pomoci je i Charitni pecovatelskd sluzba. Pecovatelky dochdzi po-
mdhat s kaZdodenni hygienou a dalsimi cinnostmi, které uZ pan Frantisek sam
nezvlddd. Rodina tak md jistotu, Ze je o néj dobre postardno, a zdroven ziskala
potiebnou podporu v ndrocném obdobi.

s W »Bylo pro nds diilezité védét, Ze na to nejsme sami. Pomoc Charity ndm dala jis-
' totu i nadéji, Ze se tatinek miize postupné zlepsovat,“ fikd jeho dcera dnes.




CHARITNI DUM POKOJNEHO STARI

DOMOYV PRO SENIORY

Hrabinska 499/17, 737 01 Cesky Tésin
vedouci strediska: Bc. Ilona Kaszperova

tel.: +420 731 133 260

e-mail: ilona.kaszperova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 21

Lazkodny: 7 437

Kapacita sluzby: 24 klienti, od 4/2025 kapacita 20 klienti
Pocet klientt: 25

Iy

Poslani Charitniho domu pokojného stari: Vytvdrime domov, ktery bychom chtéli i pro své nejblizsi. V Charitnim
domé pokojného stati v Ceském Tésiné poskytujeme klientovi kvalitni pé¢i s individudlnim pistupem, bez rezimového
nastaveni, s ohledem na jeho osobnost. Jsme domov rodinného typu. Pokoje s kuchynskym koutem a socialnim zaze-
mim priblizuji pocit domdciho prostredi, ktery je mozno umocnit dovybavenim si pokoje svym nabytkem nebo de-
koracemi.

Cilem sluzby je, aby klienti mohli Zit zptisobem, na jaky byli zvykli pred nastupem do domova, a podpora sobéstac-
nosti a udrzeni stavajicich schopnosti po co nejdel$i moznou dobu.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 65 let Zijici trvale na izemi Moravskoslezského kraje, které z diivodu vysokého véku
a zdravotniho stavu nemohou zit ve svém domdcim prostredi, protoze potfebuji pravidelnou pomoc ¢i podporu jiné
osoby a tuto pomoc nelze zajistovat osobami blizkymi ¢i terénnimi socialnimi sluzbami, a zaroven nevyzaduji posky-
tovani akutni péce ve zdravotnickém zarizeni nebo nevyzaduji specializovana zafizeni (napf. domov se zvlastnim re-
zimem). V odivodnénych pripadech je mozné prijmout osobu trvale Zijici mimo Moravskoslezsky kraj, kterd ale ma
rodinné vazby v okoli mista poskytovani socialni sluzby.

Ohlédnuti za rokem 2025
B, Zacatek rekonstrukce Charitniho domu pokojného stafi (program Ndrodni pldn obnovy)
M| Vylety a setkavani s polskymi seniory v ramci programu Interreg CZ-PL

vy

M| Realizace spolecenskych udalosti a plnéni prani v ramci projektu JeZiskova vnoucata

Cile pro rok 2026

W Stabilizace a optimalizace zdravotniho tymu

M, Aktualizace SQSS s ohledem na poskytovani sluzby v chytrém domové
M, Logistika a persondlni zajiSténi st¢hovani do zrekonstruovanych prostor

Dobrosrdecny pan Rosta

Pan Rostislav k nam do Charitniho domu pokojného stari prisel z ne-
mocnice, kde i pres aktivni péci persondlu nezvladal zdkladni hygienické do-
vednosti. Pan Rosta (tak chce byt oslovovany) je po détské mozkové obrné.
Po umrti rodicii se o néj starala sestra, péci uz vsak sama nezvladala. Diky
trpélivosti a diislednosti se pan Rosta naucil, jak pozddat o pomoc a s dopomoci
zacal peclivé dbat o sviij zevnéjsek a tikony s tim spojené.

Pan Rosta miluje hru na harmoniku a spolecnost. Rdd se uicastni vSech aktivi-
zacnich i jinych uddlosti. Pro svou dobrosrdecnou povahu a dobrou ndladu je u viech ob-
libeny. Jsme velmi rddi, Ze se mu u nds libi.
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CHARITNI DUM PRO SENIORY

DOMOYV PRO SENIORY

Hnojnik 2, 739 53 Hnojnik

vedouci stiediska: Mgr. Lenka Zahradnikova

tel.: +420 731 520 068

e-mail: lenka.zahradnikova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 39
Kapacita sluzby: 50 klienta
Luzkodny: 18 069

Pocet klientt: 64

Poslanim Charitniho domu pro seniory v Hnojniku je poskytnout podporu, pomoc a péci senioriim se snizenou so-
béstacnosti v pfijemném a bezpecném prostiedi. Nasi snahou je poskytnout individualizovanou sluzbu klienttim ta-
kovym zptisobem, aby se Zivot u nas priblizil jejich Zivotu doma.

Cilem sluzby je klient, ktery udrzuje, ptip. obnovuje stavajici schopnosti a dovednosti v oblasti péce o vlastni osobu (so-
béstacnost); udrzuje prirozené socidlni vztahy se svou rodinou, prateli a zndmymi; vyuziva bézné dostupné sluzby mimo
domov; naplnuje své duchovni potreby (spiritualita a otazky smyslu Zivota); travi sviij volny ¢as dle svych prani a zvyku.

Veer

nebo zdravotniho stavu nemohou zit ve svém domacim prostredi, protoze pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby
a tuto pomoc nelze zajistovat osobami blizkymi ¢i terénnimi socialnimi sluzbami. V odéivodnénych pripadech je mozné

Vaesr

slezsky kraj, ktera ale ma rodinné vazby v okoli mista poskytovani socialni sluzby.

Ohlédnuti za rokem 2025

M| Priprava a realizace aktivit v ramci programu Interreg CZ-PL s polskym partnerem
M| Realizace spolecenskych akci a setkani

B Zvyseni materialné-technického standardu a komfortu pro seniory

Cile pro rok 2026

B Vytvoreni funkéniho propojeni zdravotni a socialni péce

B Rozvoj paliativniho pfistupu zavedenim jednotné metodiky paliativni péce
M, Instalace bezpecnostnich zamku do dvefi u vSech byti klientt

Cestovdni v myslenkdch

Pani Erika se ocitla v Charitnim domé pro seniory na konci zati. Jeji ndstup pro-
vazely dramatické okolnosti. V poslednich letech totiz Zila v jedné domdcnosti se svym
synem. Postupné ji pribyvaly zdravotni obtiZe, az skoncila na invalidnim voziku. O do- Y
mdcnost se staral syn, s péci o maminku mu dlouhodobé pomdhaly nase terénni sluzby. Syn \/
vSak kviili nahlé zdravotni prihodé skoncil v nemocnici, kde pozdéji zemfel.

Pro pani Eriku to bylo hodné ndrocné a bolestné obdobi. Velmi ji zasdhla ztrdta syna, ktery byl jeji jedinou blizkou
osobou. Také se musela ze dne na den rozloucit se svym domovem a prestéhovat se do nového a neznamého prostiedi, pro-
toze nemohla ziistat v byté sama. Byla ptijata do naseho domova, nasi pracovnici ji pomohli s prestéhovdanim a tim byla
zajisténa plynuld péce. Casem se dokdzala adaptovat na Zivot v domové a zapojit se do spolecenského Zivota.

Rdda, mimo jiné, pobyvd s ostatnimi klienty na zahradé a obdivuje kvétiny. V mladsim véku hodné cestovala po svéte,
coz uz nyni nemiize, a tak ted cestuje alespori v myslenkdch a ve vzpominkdch pri sledovdni svych oblibenych cestopisnych
dokumentii. Jsme radi, Ze pani Erika u nds ziskala sviij novy ,domov® a nové pfdtele.
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»Kazdé dité potrebuje
alespon jednoho dospélého,
ktery mu opravdu véri.“



TERENNI SLUZBY

B Charitni stredisko ,,Kli¢“
— socidlné aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi

AMBULANTNI SLUZBY
N

Charitni stredisko ,,Kometa“
— nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Charitni stfedisko ,,Majak"
— nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Charitni rodinné centrum
Charitni bazdrek

Ptimad hmotnd pomoc
Kavdrnicka

POBYTOVE SLUZBY

M Charitni dim pro matky v tisni
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CHARITNI STREDISKO , KLIC*

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA

PRO RODINY S DETMI

Hrabinské 458/33, 737 01 Cesky Tésin

vedouci strediska: Bc. Martina Krupova

tel.: +420 703 842 051

e-mail: martina.krupova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniku: 3
Pocet kontaktt: 521
Pocet intervenci: 1 193
Pocet rodin: 34

Poslanim Charitniho stfediska ,,Kli¢“ je podpora a pomoc rodinam s détmi, které se potykaji s nepfiznivou socialni
situaci a nedokdzou ji vyftesit vlastnimi silami. Sluzba podporuje rodinu pti stabilizaci a zlepsenti jeji situace tak, aby
se predchazelo negativnhimu dopadu na dité.

Cilem sluzby je rodina, ktera ma zajistény priméfeny meési¢ni prijem, bydleni, a rodi¢/e, kteti maji dovednosti potieb-
né k zajisténi vychovy déti, péce o né a pro zajisténi vzdélavani déti.

Cilovou skupinou jsou rodiny celici nepfiznivym socialnim situacim, které ohrozuji dité/déti; rodiny s nezletilym di-
tétem/détmi, samozivitel/ka s nezletilym ditétem/détmi a rodiny v ocekavani ditéte, které nedokazou tuto situaci resit
vlastnimi silami.

Ohlédnuti za rokem 2025

B Ucast na dvoudennim $koleni Krizovd intervence

B| Diky Nada¢nimu fondu Tesco byly doplnény vzdélavaci hry, pomicky a pracovnici absolvovali odborné skoleni
M| Realizace dvou workshopti na téma Zdpis do prvni tfidy na necisto a Jak se s détmi pripravovat do skoly

M| Zapojeni a vyrazna podpora sbirky Krabice od bot

Cile pro rok 2026

B Zefektivnéni a sjednoceni zapisti z jednani s klientem

M| Realizace minimalné dvou spolecnych akci pro rodice a déti s tématem podle aktualnich potieb rodin

M| Socialni pracovnici absolvuji odbornou staz zamérenou na praci s osobami ohrozenymi domacim nasilim nebo
nachazejicimi se v krizové situaci

Svétlo na konci tunelu

Kdyz se rodina Novdkovych - otec, matka a ctyfi déti - dostala do ndrocného obdobi,
bylo jasné, Ze sami vSechno zvlddat nedokdZou. Obrdtili se proto na nasi socidlné akti-
vizacni sluzbu.

Nejprve jsme tesili praktické véci kolem déti. Bylo potieba zvlddnout napt. zdpisy
do materské i zdkladni skoly, vyplnit prihldsky a zorientovat se v poZadavcich skol.
Postupneé ptisla na fadu i otdzka, jak zaplatit Skolni pomiicky, krouzky a letni tabory.
Spolecné jsme hledali konkrétni moZnosti podpory. Zdarover jsme spolu mluvili o tom,
jak doma nastavit jasnéjsi pravidla a jak lépe zvlddat kazdodenni vychovné situace.

Rodice tesili i prdci. Dostali pomoc s pfipravou Zivotopisii a hleddnim zaméstndni,
mluvili o mozZnostech doplnéni kvalifikace. Nebylo to rychlé, ale postupné se situace zacala
stabilizovat.

Dnes rodina funguje mnohem samostatnéji. Maji nastaveny jasnéjsi plan a vétsi jistotu v tom, jak dalsi véci resit.

]




CHARITNI STREDISKO ,,KOMETA"

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
Centrum 2296/20, 734 01 Karvina

vedouci strediska: Mgr. Nikola Vackova

tel.: +420 605 596 241

e-mail: nikola.vackova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 3
Pocet kontakti: 1 434
Pocet intervenci: 856
Pocet klientt: 101

Poslanim Charitniho stiediska ,,Kometa“ je poskytnout podporu détem a mladezi, které mohou byt ohrozeny vzni-
kem neptiznivé socialni situace nebo se v ni jiz nachazi. Sluzba je poskytovana ambulantni formou ve mésté Karvina.
Cilem sluzby je klient, ktery umi travit sviij volny ¢as, umi se orientovat a pracovat s informacemi potfebnymi pfi sa-
mostatném zvladani kazdodennich situaci a umi navazovat a udrzovat vztahy na rtiznych drovnich.

Cilovou skupinou sluzby jsou déti a mladez ve véku od 6 do 21 let, jezZ se mohou nachazet v nepfiznivé Zivotni situaci:
problémy ve $kole, rodinné problémy a s nimi spojené nejisté zazemi, vztahové problémy, nepfiznivé socialni situace
vyplyvajici z rizika socidlniho vylouceni, zavislosti, trestna ¢innost, problémy v oblasti sexuality, negativni modely
chovani, rasismus, xenofobie, nalepkovani.

Ohlédnuti za rokem 2025

W Ocenéni za nejlepsi vyrobek v ramci Socialnich sluzeb na dlani
v Karviné v kategorii Déti, mlddez, rodina

M| Organizace akci s ostatnimi NZDM v Karviné - Hol¢i¢i den,
turnaj ve fotbale

M| Navizdni spolupréce se ZS U Studny - Den otevienych
dveri, Den Offline

B Velikono¢ni a Adventni obchiidky s Albertem

M| Kontrola z MSK - bez zjisténi

Cile pro rok 2026
W Prest¢hovani sluzby do novych prostor
B, Propagace stiediska a ziskani novych klienta

Rozhovor jako zdchranné lano
Melanie je dvandctiletd divka, kterd pravidelné navstévuje nase nizkoprahové zafi-
zeni. Zacala k ndm dochdzet, aby zde navizala nové pratelské vztahy s vrstevniky.
Posledni dobou se viak Meldnie zacala chovat vyrazné impulzivnéji. V rozhovorech
s nasimi pracovniky se pak objevila témata nizkého sebevédomi, nejistoty ohledné
vlastniho téla a potieba byt prijimdna vrstevniky. Snaha o ziskdni pozornosti pro-
strednictvim nevhodného a vyzyvavého chovani, které se obcas u ni objevuje, je spise
voldnim o pomoc nez védomd provokace.
Ted'se Meldnie v ,,Kometé“ citi bezpecné a s pracovniky dokdzala po case navdzat dii-
vérny a otevieny vztah.




CHARITNI STREDISKO ,,MAJAK“

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ SR
Jablunkovska 997/84, 737 01 Cesky Tésin . |

vedouci stfediska: Mgr. Miroslava Squerzi l
tel.: +420 739 184 830

e-mail: miroslava.squerzi@ceskytesin.charita.cz

2 W) o

Pocet pracovnikit: 3
Pocet kontaktt: 2 552
Pocet intervenci: 1 686
Pocet klientti: 92
Aktualni kapacita: 25

Poslanim Charitniho stfediska ,,Majak® je pozitivné ptsobit na zptisob zivota, hodnoty déti a mladeze, jez se mohou
nachazet nebo se nachazeji v obtizné situaci, kterou nedokazou vlastnimi silami fesit. Sluzba je poskytovana na Gzemi
mésta Cesky Tésin, v prostorach klubu a v terénu. Sluzba vytvati podminky k aktivnimu a zodpovédnému piistupu k vlast-
nimu zivotu a okoli, nabizi podporu, poskytuje informace a odbornou pomoc. Poslani je napliiovano prostrednictvim
individualni socialni prace, poradenstvi, preventivnich programi a skupinovych aktivit.

Cilem sluzby je zajistit klientim bezpecné prostiedi a podminky k traveni volného casu, zajistit podminky k pfipravé
ke studiu, pomoc s pfipravou ke studiu, s vybérem $koly a zaméstnani, a nabizet odbornou pomoc, podporu a moti-
vaci pfi zvladani kazdodennich situaci.

Cilovou skupinou sluzby jsou déti a mladez ve véku od 6 do 21 let, jeZ se mohou nachazet v nepfiznivé Zivotni situaci:
problémy ve $kole, rodinné problémy a s nimi spojené nejisté zazemi, vztahové problémy, nepfiznivé socialni situace
vyplyvajici z rizika socidlniho vylouceni, zavislosti, trestna ¢innost, problémy v oblasti sexuality, negativni modely
chovani, rasismus, xenofobie, nalepkovani.

Ohlédnuti za rokem 2025

M| Projekt Majdk na podporu psychické pohody ziskal v ramci programu Bertik pomahd 2026 NF Albert 2. misto

B/ Vybudovani nové konzulta¢ni mistnosti pro klienty

M| Realizace preventivniho programu Cesty hrdiny — Ucime se fikat ne a pomahat druhym ve spolupraci s méstem
Cesky Tésin

W Usporadani vystavy spole¢nych dél klienta strediska

Cile pro rok 2026

B Realizace projektu Majdk na podporu psychické pohody zaméteného na podporu klientt
B, Provedeni interniho auditu sluzby

W, Stabilizace pracovniho tymu

Prijeti je ditlezité

Nas klient, tikejme mu tieba Norbert, prisel do klubu v roce 2025 poprvé. Zpo-
Cdatku vyZadoval astou asistenci pracovnikil a v kolektivu se nedokdzal samostatné
orientovat ani fungovat. Postupné, diky systematické podpore pracovnikii a jas-
nému nastavovani hranic, zacal ziskdvat vétsi jistotu a samostatnost. Ndsledné se
zacal zapojovat do kolektivu i bez ptitomnosti pracovnika. Ptijeti ze strany ostat-
nich klientii a rozvoj samostatnosti byly pro néj klicové také vzhledem k rodinnému
zdzemi. Norbert Zije s matkou, babickou a otcem, a jeho kaZdodenni fungovani je
Casto pod dohledem dospélych, i kdyz je mu jiz 10 let. Navic se potykd se Sikanou ve
skole ze strany spoluzdka, coz negativné ovliviiuje jeho sebediivéru. Proto je pro néj dii-
lezité budovat si pozitivni pozici v kolektivu a zaZit pocit prijeti mezi vrstevniky.




CHARITNI RODINNE CENTRUM

DOPLNKOVA SLUZBA

Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky Tésin

vedouci strediska: Bc. Radmila Tyrlikovd, DiS.
tel.: +420 605912 918

e-mail: radmila.tyrlikova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 1
Pocet klient(i: 149
Pocet akci: 31

CHARITNI RODINNE CENTRUM

Charitni rodinné centrum roce 2025 fungovalo jako bezpe¢né a oteviené misto pro spole¢né setkavani lidi, pod-
poru rodin s détmi a posilovani jejich vzajemnych vazeb, jako misto pro praci s komunitou. Diilezitou soucdsti centra
byla kavarnicka, kterd slouzila jako pfirozeny prostor jak pro neformalni setkavani lidi, tak i pro realizaci planovanych
aktivit, keré byly zaméfeny na podporu rodi¢ovskych kompetenci, smysluplné traveni ¢asu a budovani komunitnich
vztahti. V prostorach kavarnicky bylo zaroven realizovano doucovani pro déti $kolniho véku, ¢imz centrum prispi-
valo k podpore vzdélavani a prevenci $kolntho neuspéchu. Pravidelné se zde také setkavaly maminky z babyclubu.

Od zaii 2025 doslo z provozné-technickych divodi k ukonceni poskytovani sluzeb Charitniho rodinného centra.
Do té doby centrum naplnovalo svou vizi byt mistem, kde se lidé citi vitani, nachdazeji podporu a mohou spole¢né resit
ndrocné Zivotni situace.

CHARITNI BAZAREK

Charitni bazarek byl v roce 2025 otevfen $iroké verejnosti a nabizel oble-
¢ent, bytovy textil, hracky, knihy, obuv a dalsi zakladni potieby. Zaroven plnil
dilezitou roli v poskytovani pomoci lidem v materialni nouzi. Diky dartim
verejnosti mohl bazarek pomahat klientiim zvladat obtizné Zivotni situace
a reagovat na jejich aktualni potteby.

PRIMA HMOTNA POMOC

V roce 2025 pokracovalo poskytovani pfimé hmotné pomoci formou
potravinové a materialni podpory osobam a rodinam v nepfiznivé socidlni
situaci. Osvédceny systém objednavani klientd na konkrétni ¢as a prechod
na eviden¢ni systém Potravinovych bank prispél k efektivnéjsimu a distoj-
nému pribéhu vydeje.

Pomoc, kterd dava smysl
Maminka dvou malych déti se na primou hmotnou pomoc obrdtila po rozpadu part-
nerského vztahu, kdy ziistala bez dostatecného financniho zajisténi. Jeji ptijem nesta-
¢il pokryt viechny nezbytné vydaje spojené s bydlenim a chodem domdcnosti.
Ve spoluprdci se socidlni pracovnici byla nastavena cilend podpora v podobé po-
travinové a materidlni pomoci, a moznosti vyuzivat charitni bazdrek. Diky této pod-
pore se mamince podaftilo stabilizovat rodinny rozpocet, udrzet bydleni a postupné si
najit cdstecny pracovni tivazek.
Poskytnutd pomoc pro rodinu predstavovala diileZity krok k prekondni krizového ob-
dobi a navratu k vétsi sobéstacnosti.




CHARITNI DUM PRO MATKY V TiSNI

AZYLOVY DUM

Tfanovského 79/6, 737 01 Cesk}'l Tésin

vedouci strediska: Bc. Katefina Hajduskova

tel.: +420 603 287 959

e-mail: katerina.hajduskova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 6
Pocet klientek: 27
Pocet déti: 49

Poslanim sluzby je poskytnuti do¢asného ubytovani pro zeny a matky s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni si-
tuaci z diivodu ztraty bydleni, nevyhovujicich bytovych podminek ¢i nevhodného rodinného prostiedi, a nejsou
schopny vlastnimi silami tuto situaci zvladnout. Poskytnuta podpora vychazi z individualnich potieb klientek a smé-
fuje k jejich navratu do bézného socialniho prostredi.

Cilem sluzby je klientka, ktera je schopna zajistit si bydleni a ma podminky si jej udrzet (tzn. vlastni byt, podndjem,
navrat k roding, socialni bydleni); je schopna samostatné vyfizovat ufedni zalezitosti, zaleZitosti v oblasti bydleni, za-
meéstnani, $kolni dochazky déti; ma prehled o svych mési¢nich ptijmech a vydajich; ma dovednosti souvisejici s udr-
zenim chodu domacnosti (uklid, vareni, prani).

Cilovou skupinou jsou: t¢hotné Zeny od ukonceného 6 mésice téhotenstvi; matky/zeny, kterym bylo dité svéfeno do
péce (vékova hranice déti je 18 let) a zaroven spliuji podminku, ze se ocitly bez ptistresi nebo v nevyhovujicich byto-
vych podminkéch ¢i v nevhodném rodinném prostredi a nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout obtizZnou zivotni
situaci. Jsou fyzicky sobéstacné (samostatné a bez pomoci dal$i osoby vykonavaji kazdodenni ¢innosti, sebeobsluhu,
oblékani, hygienu) a maji zajem svoji socialni situaci fesit.

Ohlédnuti za rokem 2025

m, Edyta Katarzyna Pivonkova ziskala ocenéni pro pracovniky v socidlnich sluzbach
udélené méstem Cesky Tésin

W Dar Klubu svobodnych matek - aktovky pro nase skolaky

M| Zapojeni pracovnikd i klientek do komunitnich a dobrovolnickych aktivit

Cile pro rok 2026
W, Revitalizace budovy azylového domu a s tim spojené aktivity
M, Oslava 30 let Charitniho domu pro matky v tisni

Konec dobry, vsechno dobré
Pani Mirka se spolu se svymi ctyimi détmi v azylovém domé ubytovala béhem letnich
prazdnin. Diwvodem vyhleddni a vyuziti sluzby byly necekané financni vydaje, ndsledny
dluh na ndjemném a nutnost ukonceni ndjmu v byté, kde bydlela spolecné s détmi
a partnerem. Z tohoto diivodu se museli jako rodina na néjakou dobu odloucit. Bylo
nutné narychlo zajistit détem jinou zdkladni skolu a nejmladsimu z déti dokonce na-
stup do prvni tiidy. V ramci spoluprdce s pracovniky sluzby se podatilo vyhledat ne-
dalekou zdikladni skolu viem détem. Béhem ctvrt roku klientka spolu s partnerem
uhradila dluznou ¢dstku na ndjemném a také se podafilo najit vhodny byt pro celou ro-
dinu. Mohli se tak znovu setkat pod jednou stiechou, déti mohly znovu byt se svymi ka-

M marddy a pani Mirka se mohla vrdtit do prdce, kterou vykondvala drive.
]







Nestyd se za to,
Ze potrebujes pomoc.



CHARITNI PORADNA

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky Tésin
vedouci stfediska: Mgr. Jana Turonova

tel.: +420 603 287 231

e-mail: jana.turonova@ceskytesin.charita.cz

Pocet pracovniki: 4
Pocet kontaktii: 412
Pocet intervenci: 1 832
Pocet klientt: 349

Poslanim Charitni poradny je bezplatné poskytnuti odbornych informaci, rad a pomoci lidem, ktefi se ocitli v ne-
priznivé socialni situaci anebo jsou takovou situaci ohrozeni, tak, aby znali moznosti jejtho feSeni. Sluzba zachovava
divérnost sdélenych informaci.

Cilem sluzby je dosahnout takového stavu, kdy ma klient informace o moznostech feseni své nepriznivé socidlni si-
tuace a je schopen sam ¢i za pomoci socialniho pracovnika tuto situaci fesit.

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim tato situace hrozi, a tuto situa-
ci nejsou schopny samy zvladnout.

Ohlédnuti za rokem 2025

W, Slouceni Poradny pro pecujici s Charitni poradnou

M| Sepsani 41 insolven¢nich navrht v disledku nartstu zadluzeni
souvisejiciho s gamblingem a podvodnym jednanim

Utast na odborném $koleni v oblasti krizové intervence
Absolvovani interniho auditu

Ucast na sbirkach Skoldkiim od srdce a Krabice od bot

Zapojeni do celorepublikové iniciativy Uklidime Cesko zamé-
rené na péci o verejny prostor

Cile pro rok 2026

M| Prestéhovani sluzby do novych prostor a vytvoreni vhodného
zazemi jak pro pracovniky, tak i pro klienty

M| Rozvoj a upevnéni spoluprace s vefejnymi institucemi a sociél-
nimi sluzbami

Stdt si za svym
Klientka, kterd Zije s nezletilou dcerou, se nachdzi v ndarocné socidlni situaci - je pri-
jemkyni invalidniho diichodu II1. stupné a socidlnich ddvek. Po neddavném stéhovini
se dostala do sporu s byvalym pronajimatelem ohledné vyplaceni virokii z vratné kauce,

na které méla zdkonny ndrok.

Béhem Sesti setkdni v Charitni poradné ji byla poskytnuta cilend odbornd pomoc.
Poradce ji pomohl sepsat vyzvy k tihradé dluzné cdstky, vysvétlil vypocet virokii a in-
formoval ji o dalsich moZnostech, jak postupovat. Diky této podpore klientka nejen zis-
kala pottrebné informace, ale predevsim tispésné uplatnila svd prdva a tiroky z kauce

skutecné obdrzela.




Nechtéj byt clovékem, ktery je uspésny,
ale clovékem, ktery za néco stoji.



UTVAR KVALITY

Kvalita v socialnich sluzbach je pro nas dilezitym tématem, a proto jsme se v roce 2025
vice zaméfili na standardy 7 a 15. Reagovali jsme tak na aktualizaci kritérii v provadéci
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Tyto standardy souviseji s vyfizovanim stiznosti a celkovym
zvy$ovanim kvality nasich sluzeb.

S pracovniky probéhlo mnoho diskusi, které se casto dostaly az ke smyslu nasi prace
- pro¢ ji délame, jak ji délame a jak ji mizeme délat 1épe. K tomu nam pomadhaji su-
pervize, vzdélavani a ukotveni v hodnotach nasi organizace, jakymi jsou kvalita, vlid-
nost, divéra, stabilita a odvaha.

Mgr. Anna Fejfarovd, metodik

PROVOZNE EKONOMICKY UTVAR

- V pribéhu roku 2025 doslo k posuntim v oblasti rozvoje a modernizace nasich sluzeb.
N Rekonstrukce Charitniho domu pokojného stafi jiz presla z planovaci faze do samotné
realizace, ¢imz jsme zahdjili klicovy krok ke zkvalitnéni prostfedi a zajisténi vyssiho
komfortu i bezpeci pro klienty. Souc¢asné byla zahdjena pripravna faze realizace rekon-
strukce Charitniho domu pro matky v tisni, ktera bude dokonc¢ena v roce 2026.
Vyznamnym strategickym krokem byla rovnéz ptiprava prodeje starsi budovy
a s tim souvisejici zdmér portizeni novéjsiho objektu. Ten nabidne vyrazné lepsi pro-
storové i technické podminky pro provoz nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez,
coz umozni roz$ifit dostupnost sluzeb a lépe reagovat na potreby cilové skupiny.
Z ekonomického pohledu byl rok 2025 stabilni a pozitivni. Organizace zaznamenala mezi-
ro¢ni narust obratu o 4,5 %, coz odrazi nejen rostouci naklady sluzeb, ale také rozvoj aktivit
a diiraz na efektivni hospodareni. Hospodarsky vysledek po zdanéni dosahl vyse 2 506 tis. K¢ a bude vyuzit na dofi-
nancovani vicepraci spojenych s rekonstrukcemi charitnich budov.

Mgr. Véra Zld, ekonom




PERSONALNI UTVAR

Rok 2025 byl z pohledu personalniho fizeni pomérné narocny a prinesl fadu zmén i vyzev.
V prubéhu roku doslo k plosnému navyseni mezd, které reflektovalo jak vyvoj ekono-
mické situace, tak snahu organizace udrzet stabilni a motivovany tym zaméstnanct.
Soucasné byly pracovnikiim vyplaceny mimordadné odmeény jako podékovani za jejich
pracovni nasazeni a dlouhodobou kvalitni praci.

Obdobi bylo vyrazné spojeno se zvySenou pracovni zatézi v souvislosti s rekonstruk-
ci a stéhovanim klientt a vybaveni Charitniho domu pokojného staii do ndhradnich
prostor po dobu jeho rekonstrukce. Tento proces pfinesl nejen organizaéni a logistické »
vyzvy, ale také zvySenou personalni fluktuaci. Pfesto se podatilo zajistit kontinuitu posky- \/
tovanych sluzeb a postupné stabilizovat personalni obsazeni.

Velmi si vazime profesionality a flexibility nasich zaméstnanct, ktefi i v naro¢nych situacich
prokazali vysokou miru odpovédnosti a tymové spoluprace. K posileni tymovych vztahi prispéla v priabéhu roku také
spole¢na setkani zaméstnanct pti riiznych pracovnich i neformalnich akcich, ktera vytvotila prostor pro sdileni zku-
$enosti a posileni vzéjemné spoluprace. Stejné jako v pfedchozich letech jsme se potkali na Duchovnich obnovdch, Vy-
rocnim setkdni zaméstnancii a také na Pouti charit.

Dékujeme vSem zaméstnanciim za jejich kazdodenni préci, nasazeni a ochotu podilet se na rozvoji organizace
i v obdobi zmén. Jejich prace je klicovym predpokladem pro kvalitni poskytovani sluzeb nasim klientam.

Irena Novotnd, DiS., mzdovd tiletni

UTVAR PROJEKTU A VZTAHU S VEREJNOSTI

Nemohu jinak, nez nazvat rok 2025 rokem prekvapeni. Pro nas utvar takovy zcela jisté byl.
V lednu se rozbéhla kazdoro¢ni Ttikrdlovd sbirka a béhem ni jsme uz pripravovali pod-
klady pro vefejnou zakazku na zhotovitele stavby Charitniho domu pokojného stafi.
Prekvapenim byl jak skvély vysledek sbirky, tak také rychlost, se kterou se vybrana sta-
vebni firma pustila do rekonstrukce - zacala uz v breznu. A aby toho nebylo malo, do-
stali jsme oznameni, Ze prece jen dostaneme dotaci z programu IROP i na dlouho
planovanou rekonstrukci Charitniho domu pro matky v tisni. A tak jsme zacali pfi-
pravovat dal$i soubézné stavéni.
Mezitim bézely akce v ramci programu Interreg CZ-PL spole¢né s polskou stranou, je-
jichz ptipravy nam sice zabraly hromady casu, ale také prinesly vSéem zucastnénym spoustu
radosti a novych zazitkd. Cekala nas viak i prekvapeni nemild. Jako tieba houba a dfevomorka,
ktera nam rozkousala kus domova pro seniory, a tak nam vSem nabourala nejen plany, ale i skoro celd dv¢ patra bu-
dovy. A dal$im nemilym prekvapenim bylo pro nas zjisténi, ze zvladnout dvé stavby z dotace a pfi tom realizaci jiz bé-
zicich projektd pti bézném provozu je nad nase tymové sily. Takze dal$im, a uz milym prekvapenim, byla moznost
roz§ifit tym o dalsiho pracovnika. A stalo se. Mame novou kolegyni a jsme uz na vSechno ¢tysi musketyri.

Podatilo se ndm zrealizovat vzdélavani pro kolegyné, které se staraji o nase seniory. Slo o vzdélavéni na téma pa-
liativni péce — Pomoc v kazdé chvili, S ndmi doma, a to diky VDV - Nadaci Olgy Havlové, Nadaci EPG a Darcovskému
programu CEPS. Stédry byl také Moravskoslezsky kraj v Programu na podporu projektii ve zdravotnictvi na rok 2025.
Stejné tak Nadac¢ni fondy Albert a Tesco, které nds pravidelné podporuji. Diky Nadaci 3WFoundation jsme se mohli
vénovat i pro nas nezbytnym témattim, a to Etika zdkladem socidlni prdce, a také praci na etickém kodexu nasi orga-
nizace. Véem moc dékujeme. Toto byla opét piijemna prekvapeni s védomim, Ze nase prace je ocennovana a podporo-
vana.

Podarilo se nam toho hodné, hodné jsem se naucili, nasli jsme rezervy i tam, kde jsme nedoufali, potkali zase nové
lidi, seznamili se s novymi profesemi, navzajem si pomahali, vice si diivéfovali a neztratili viru. A tak je to v poradku.
A to vlastné zadné prekvapeni neni.

Ing. Vladimira Gajdaczovd, projektovy a PR manager

]



POBYTOVE A AMBULANTNI SLUZBY PRO SENIORY

V lonském roce se Sekce pobytovych a ambulantnich sluzeb pro seniory
zaméfila na realizaci komplexni rekonstrukce Charitnitho domu pokoj-
ného stdi{ v Ceském Tésiné v rdmci programu Ndrodni plan obnovy:
Modernizace a rozvoj pobytovych sluzeb socidlni péce. Revitalizace
budovy domova pro seniory predstavuje klicovy krok k zajistént
kvalitniho a dtstojného bydleni pro nase klienty. Projekt se
zaméfuje na modernizaci, zlepSeni energetické efektivity a vy-
tvoreni pfijemného a bezpe¢ného prostredi, které odpovida po-
trebam nasich seniort i pracovnikd.

V roce 2025 probihal také evropsky projekt Spolecné pro in-
tegraci, jehoz cilem bylo prohloubeni preshrani¢nich vazeb oby-
vatel a instituci ¢esko-polského pohranici v Tésinském Slezsku.
Ptinesl celé sekci nové zkusenosti, zazitky i pratelstvi. Diky tomuto
projektu doslo k posileni a rozvoji kooperace instituci v eurore-
gionu mezi subjekty poskytujicimi pomoc senioriim a lidem se zdra-
votnim postizenim.

Klienti Charitniho centra pro seniory se diky projektu Aktivizace umé-
nim mohli prostfednictvim arteterapie realizovat v oblasti vytvarného uméni.

vevs

mucky, které jim usnadni kazdodenni Zivot a zvysi tak jejich sobésta¢nost.
V lednu 2025 byla novelizovana thradova vyhlaska a v pobytovych sluzbach byl upraven Cenik pro klienty.
Mgr. Lenka Zahradnikova
vedouci Sekce pobytovych a ambulantnich sluzeb pro seniory



TERENNI SLUZBY PRO SENIORY

Rok 2025 byl pro nase terénni sluzby obdobim profesionalizace a posilovani kvality poskytované péce. Ve vsech sluz-
bach - Charitni zdravotni péci, Charitni pecovatelské sluzbé i Charitni asistenci — se podarilo nejen reagovat na rostouci
potieby pacientu a klientd, ale také systematicky zvy$ovat odbornost pracovniki a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Velmi pozitivné hodnotim diraz na vzdélavani zaméstnanct. Zdravotni sestry i pracovnici v socidlnich sluzbach
absolvovali fadu odbornych kurzi, napriklad v oblasti specializované osetrovatelské péce, paliativni péce ¢i porozu-
méni lidem s demenci. Tyto znalosti se pfimo promitaji do kvality péce o klienty i pacienty v jejich domacim pro-
stredi. Zaroven jsme se inspirovali i na odbornych konferencich a pokracovali v revizi vnitfnich pravidel sluzeb.

Dulezitym krokem bylo zavedeni vyuzivani modernich technologii pro evidenci péce v pecovatelské sluzbé ¢i po-
stupna obnova vozového parku napti¢ sluzbami. Tyto zmény prispivaji k vétsi efektivité i komfortu pracovnika.

Rok 2025 prinesl i mnoho situaci, které nam pripomnély smysl nasi prace. At uz slo o po-
dékovani klientu, péci o lidi na konci Zivota nebo oslavu vyjimeéného Zivotniho jubilea,
vSechny tyto chvile ukazuji, Ze nase prace neni jen o poskytovani sluzeb, ale hlavné
o podpore, lidském pristupu a zachovani distojnosti klient.

Za zminku stoji také ocenéni pracovnic Charitni pecovatelské sluzby a Charitni
zdravotni péce méstem Cesky Tésin, které je uznanim kazdodenni naro¢né a obé-
tavé prace vSech nasich zaméstnanct.

Celkové Ize rok 2025 hodnotit jako stabilni a uspésny. Do dalsiho obdobi vstu-
pujeme s cilem nadale rozvijet odborné kompetence tymtl, stabilizovat personalni si-
tuaci a pokrac¢ovat v modernizaci sluzeb tak, abychom mobhli i nadéle naplnovat nase
poslani — umoznit klienttim ztistat co nejdéle v jejich prirozeném domacim prostredi.

Bc. Bedta Dulawovd, vedouci Sekce terénnich sluzeb pro seniory \/
PREVENTIVNI SLUZBY

Rok 2025 pro nas v Sekci prevence znamenal pokracovani v tom, co povazujeme za dulezité — prace s klienty, zvyso-
vani odbornosti a kvality sluzeb a rozvoj spoluprace. Jsme sou¢ésti komunitniho planovani mésta Cesky Tésin, také jsme
¢leny Skupiny prevence a nové jsme se zapojili také do ¢innosti Tymu pro mlddez. Diky tomu se nam dafi 1épe sdilet
informace, spolupracovat s dal$imi odborniky a hledat spole¢na feseni v situacich, které ¢asto nebyvaji jednoduché.

Vedle kazdodenni préice s klienty jsme se zapojovali i do mnoha dobrovolnych aktivit. Uast na akcich jako jsou
Uklidme sveét, Trikralova sbirka, Sbirka skoldkiim od srdce nebo Krabice od bot pro nas znamena nejen konkrétni pomoc,
ale také moznost byt bliz lidem a posilovat vzajemnou solidaritu.

Jednotlivé sluzby v priibéhu roku nejen stabilné zajistovaly svou ¢innost, ale soucasné se zameérovaly i na dalsi roz-
voj a rozsifovani nabizenych aktivit. Charitni stfedisko ,,Kli¢“ se vénovalo podpote rodin s détmi i prostfednictvim
workshopti a spole¢nych setkani, ktera prispivaji k posilovani rodi¢ovskych kompetenci i vztahti v rodinach. Charitni
stiediska ,, Kometa“ a ,,Majak® poskytovala bezpecné a podnétné prostiedi pro déti a mladé lidi a systematicky rozvi-
jela spolupraci se $kolami. Charitni poradna zaznamenala zvySeny zajem zejména v oblasti dluhového poradenstvi.

V Charitnim domé pro matky v tisni jsme se vedle kazdodenni podpory klientek a jejich déti intenzivné vénovali
také pfipra